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Comprehensive Examination 
 

เตรียมความพรอมสูการสอบประมวลความรู 
ชั้นปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรต ิ
 
 

ระหวาวันที ่ 18-20 กุมภาพันธ 2557   เวลา 17.00-21.00 น. 
ณ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรต ิ
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การสอบประมวลความรู   

คะแนน 200 คะแนน 
(นักศกึษาตองสอบใหผาน 70 %  ( 140 คะแนน ) ถึงจะผานการสอบประมวลความรู ) 

            
           หนา 
วิชาพื้นฐาน   
     EDF6003 ปรชัญาการศึกษา 
     MER6903 ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 
     EDA7096 การศึกษาอสิระ 
 
วิชาเอกเลือก  
     EDA6116 การพัฒนาองคการทางการศึกษา 

        และการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     EDA6133 การบรหิารงานบุคคลและการนิเทศการศึกษา  
     EDA6134 การบริหารสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
     EDA6136 การบริหารงบประมาณการเงินและการบริหารทั่วไป   
 
วิชาเอกเลือกบังคับ    
     EDA6113 หลักและกระบวนการบริการการศึกษา 
     EDA6123 ภาวะผูนําและจริยธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษา 
     EDA6124 การบรหิารการประชาสมัพันธและความสมัพันธชุมชน  
     EDA6145 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
     EDA6173 สัมมนาการบริหารการศึกษา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 

 
 

 
 
=================================================================================== 



 

4 

กลุมวิชาพื้นฐาน 
EDF6003  
MER6903  
EDA7096  
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วิชาพื้นฐาน   
     EDF6003 ปรชัญาการศกึษา   ใชเวลาสอบ 90 นาที 25 คะแนน 
     MER6903 ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา   
     และ  
     EDA7096 การศกึษาอสิระ   ใชเวลาสอบ 90 นาที 25 คะแนน 
รวม  50 คะแนน 
 

ปรัชญาการศึกษา 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช  2551  กับปรัชญา
การศึกษา 

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ยึดปรัชญาการศึกษา
ปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)  ปรัชญาน้ีมีความเชื่อวาการศึกษาควรจะเปนเครื่องมือ
ในการเปล่ียนแปลงสังคมโดยตรง เนนการจัดการศึกษาเพ่ือสรางสังคมใหดี รูจักการอยู
รวมกันในสังคม ชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม สงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
ดังน้ันผูเรียนตองหาประสบการณดวยตนเองใหมาก การจัดหลักสูตรยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลาง มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถและทัศนคติที่จะออกไปปฏิรูปสังคม
ใหดีขึ้น เนื้อหาวิชาเนนดานพฤตกิรรมศาสตร อิทธิพลของชุมชน การจัดการเรียนรู สงเสรมิ
ใหผูเรียนสาํรวจความสนใจและความตองการของตนเอง ใชวิธีสอนแบบใหผูเรียนคนควาหา
ความรูดวยตนเอง เนนการอภิปราย การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ โดยเฉพาะเร่ือง
ปญหาของสังคม พรอมใหขอเสนอแนะในการปฏิรูปสังคมดวย ตารางสอนจัดแบบยืดหยุน 
(flexible schedule) การประเมินผลวัดพัฒนาการทุกดานของผูเรียนและทัศนคติเก่ียวกับ
สังคมจากลักษณะของปรัชญาการศึกษาที่กลาวมา  

พ้ืนฐานทางดานปรัชญามีความสําคัญตอการพัฒนาหลักสูตรมาก ดังน้ันการจะ
พัฒนาหลักสูตรไปในทศิทางใดยอมขึ้นอยูกับปรชัญาที่ยึดถือ เพราะแนวคิดทางปรชัญาเปน
เคร่ืองชวยกําหนดจุดหมาย หลักการ โครงสราง และแนวปฏิบัติของหลักสูตรใหชัดเจนขึ้น 
ดังน้ันนักพัฒนาหลักสูตรจะตองมีความรูความเขาใจในปรัชญาการศึกษาอยางลึกซ้ึง และ
สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมกับความตองการ    ในปจจุบันน้ีการพัฒนาหลักสูตรมัก
เปนการผสมผสาน ลักษณะของปรัชญาหลาย ๆ ปรัชญาเขาดวยกันมิไดรางหลักสูตรขึ้นมา
ตามแนวปรัชญาใดปรัชญาหน่ึง เน่ืองจากแนวคิดของแตละปรัชญามีจุดเดนที่แตกตางกัน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายของ
คุณภาพผูเรียนครอบคลุมการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเปนหลักประกันวาผู เรียนในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทุกคน  มีโอกาสในการไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเทาเทียมกัน เพ่ือใหสอดคลอง
กับเจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษาในความเปนเอกภาพดานนโยบายที่มุงเนนการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยใหมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่ใชในการพัฒนาคุณภาพให
เหมาะสมกับบริบทและความพรอมของสถานศึกษาแตละแหง  
  แนวคิด เนนการศึกษาเพ่ือสังคมเปนสาํคัญ คือผูเรยีนไมไดมุงพัฒนาตนเองอยาง
เดยีว แตเพ่ือนําความรูพัฒนาสงัคมใหดขีึน้ ไดช่ือวา “แนวทางแหงการปฏิรปูเพ่ือสราง 
วัฒนธรรมใหมขึ้นมา” 
          จุดมุงหมายของการศกึษา การศึกษาคือการจัดประสบการณ ที่สงเสริมใหนํา
ความรู มาชวยแกปญหาสงัคมและสรางสรรคสังคมใหม เช่ือวา การศกึษามีความสมัพันธ
กับสังคมอยางแยกไมออก  
          หลักสูตร จะเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และทัศนคติที่จะ
ออกไปปฏรูิปสงัคมใหดีขึน้ เน้ือหาวิชาและประสบการณที่เลือกมาบรรจุในหลักสตูรจะ
เกี่ยวกับสภาพและปญหาของสงัคมเปนสวนใหญ เน้ือหาวิชาเหลาน้ีจะเนนหนักในหมวด
สังคมศึกษา เพราะเช่ือวา การปฏริูปสงัคมหรอืการพัฒนาสังคมใหดขีึน้ ทําไดโดยใช
กระบวนการชวยกันแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม การจัดระเบียบของสังคม การอยู
รวมกันของคนในสงัคมและการสงเสรมิประชาธปิไตยจึงเปนหนาทีข่องสมาชิกในสังคม 
ตัวอยางหลกัสตูรตามแนวปรชัญาน้ีไดแก หลักสูตรเพ่ือชีวิตและสงัคม (Social Process 
and life Function Curriculum) และ หลักสตูรแบบแกน (Core Curriculum)  
           วิธีการเรียนการสอน เนนผูเรียนใหเล็งเห็นแนวทางสาํหรับประยุกตความรูและ
ประสบการณที่ไดรบัไปใชในชวิีตประจําวัน และเพ่ือเปนประโยชนของสังคมโดยรวม ให
ผูเรียนเรยีนรูดวยตนเอง ผูสอนตองเชือ่ม่ันในหลักการประชาธิปไตยและนําไปสอนผูเรยีน 
เปนนักบุกเบิกนักแกปญหาสนใจในเรื่องของสังคม และปญหาสังคมอยางกวางขวาง 
  โดยสรุป ปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)  ใชในสวนของการ
นําใหผูเรียนคนพบสังคมใหม  ผูบริหาร ตองมีความคิดกวางไกล เปนนักประชาธิปไตย รับ
ความแนวคิดของชุมชน มีโครงการใหมๆ เขามา  ชอบการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  บางครั้ง
ลงมือปฏิบัต ิดําเนินงานในฐานะผูนํา สรางระเบียบสังคมใหมที่ดีใหเกิดขึ้นเพ่ือแกไข และ
สงเสริมคานิยม วัฒนธรรม ตามที่สังคมเปลี่ยนแปลง  ครูผูสอนสอนโดยเนนการสราง
บรรยากาศของการมีอิสระ ครูคือบรรยากาศของนักเรียน  การวัดประเมินผล เนน
พัฒนาการ   
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ปรัชญากบัการศึกษายคุปฏริูปการเรียนรู 
 การศึกษา คือ ความเจริญงอกงามและปณิธาน “มุงม่ันในการผลิตและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหมีความรูประดุจ นักปราชญ และมีความประพฤตปิระดุจผูทรงศีล  
ปรัชญาการศึกษา คือ การตั้งคําถาม กระตุนใหเกิดคําถามใหม ไมตองสรปุ ไมตองฟนธง 
เพ่ือที่คนเรียนจะไดไปตอยอด 
ปรัชญาการศึกษา หมายถงึ แนวคิด ความเช่ือปรชัญาการศึกษา : หมายถึง ทัศนะทาง
การศึกษาที่บุคคลใชเปนหลักในการดาํเนนิงานเก่ียวกับการศึกษา หรือใชเปนแนวทางใน
การพิจารณาแกปญหาตาง ๆ  
ยุคปฏิรูปการเรียนรู :  เรียนแลว ตองไดผล เรยีนใหเขาใจ สอนใหมีความรู อยูฝกให
ชํานาญ สานทักษะใหม่ันใจ เพ่ือใชตลอดชีวิตรฐับาลดาํเนินนโยบายปฏริปูการศึกษาอยาง
ตอเน่ืองและจริงจัง เพ่ือปรับเปลี่ยนรปูแบบ ของการเรยีนการสอนและพฤตกิรรมของ 
ผูศึกษา ตลอดจนเปาหมายของประเทศที่ตองการใหเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกคน ไม
วาจะอยูในระดับใด ฐานะใด หรืออยูในพ้ืนที่ใดก็ตามมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น และมีมาตรฐาน
ดานการศึกษาที่เทาเทยีมกนัทั้ง ประเทศ หากจะพิจารณาถงึเปาหมายดงักลาว จะเห็นไดวา
รัฐบาลพยายามจะเปล่ียนสังคมของคนไทย จากสังคมของคน "โง จน เจ็บ" ใหเปนสังคม
ของคน "ฉลาด รํ่ารวย และมีสขุภาพสมบูรณ" มคีวามสขุทั้งกายและใจ ซ่ือสัตย สุจริต 
รับผดิชอบ รัก ความเสมอภาคและความเปนธรรม" โดยมุงเนนการพัฒนาใน 3 ดานหลัก 
คือ ดานเศรษฐกิจพ้ืนฐาน หรือความเปนอยูและฐานะ ทางครอบครัว ดานสขุภาพและ
สาธารณสขุ และดานการศึกษาของประชาชนควบคูกันไป   
การสอนในยุคปฏิรูปการเรียนรู  คือความมุงเนนใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะและ
กระบวนการคิด ดวยการเปดโอกาสใหผูเรยีนไดแสดงพลงัความคดิ และจินตนาการอยาง
สรางสรรค ในเรือ่งของการคดิแกไขปญหาและการบูรณาการความรูจากวิชาตางๆ 

           
ความจาํเปนตองปฏริูปการศึกษา 

 
การศึกษาในปจจุบันไมสามารถพัฒนาคนไทยใหเปนคนไทยยคุใหมไดทั้งน้ีเพราะ 
1. คุณภาพการศึกษาตกตํ่าไมทันโลก แขงขันไมได, กลาวคือ ความสามารถในการ
แขงขนัสูประเทศเพ่ือนบานไมได (ประเทศไทยอยูอนัดบัที่ ๓๓ จาก ๔๗ ประเทศ), 
คุณภาพผูเรยีนไทยเปนที่พอใจ มีสมัฤทธิ์ผลต่ําในทุกวิชา เชน สังคมศึกษา (รอยละ ๕๕) 
ภาษาไทย (รอย ๔๗) ภาษาอังกฤษ (รอยละ ๓๔) และคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร (รอย
ละ ๓๐). ผูสาํเรจ็การศึกษามีคุณภาพต่ํา คดิไมเปน ทําไมได แกปญหาไมได ไมรักการ
เรียนรู เปนแรงงานที่มีคุณภาพต่ํา. การเรียนการสอนไมไดเนนความสามารถสากล
เทาที่ควร, ขาดการอบรมบมนสิยั ไมไดปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและภมิูปญญาไทยอยาง
เพียงพอ.  
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ทั้งน้ีเพราะคุณภาพครูสวนใหญไมไดมาตรฐาน และหลักสตูรการเรียนการสอน 
และการประเมนิผลผูเรยีน เนนวิชาและครูเปนตัวตั้ง ไมไดใหึความสาํคัญแกผูเรียน, การ
เรียนการสอนไมเช่ือมโยงกับชีวิตจริง เนนการทองจํา แตไมเนนการคิดวิเคราะห สงัเคราะห 
และการคิดริเริ่มสรางสรรค. 
2 .การเขารับการศึกษาไมกวางขวาง ไมทั่วถึง และไมเปนธรรม, เกิดความเหลื่อมล้ํา
ในโอกาสการเขารับการศกึษา และคณุภาพการศกึษาที่ไดรับ, กลาวคือ คนไยมี
การศึกษาเฉล่ียเพียง 7.1 ป, แรงงานอาย ุ13 ปขึ้นไป(48 ลานคน) รอยละ 68 มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา, มีประชาชนอายุ 13-24 ป ซ่ึงเปนคนในวัยเรียน ถึง 7.1 
ลานคน ทีย่ังอยูนอกระบบการศึกษา. นอกจากน้ี ยังมีคนที่พลาดโอกาสและดอยโอกาสที่จะ
เขารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีจํานวนมาก เชน เด็กพิการอาย ุ6-17 ป มีถึงรอยละ 80 พลาด
โอกาสเขารับการศึกษา. 
 
3. การศึกษาแปลกแยกจากสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม, กลาวคือ การศึกษาที่จัดอยู
ในปจจุบันเปนการศกึษาแบบแยกสวน ไมสอดคลองกับการดาํรงชีวิตในสงัคม, อีกทั้ง
การศึกษาขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกับดานศาสนา ศิลป และวัฒนธรรมเขาไวใน
กระบวนการเรียนรูอยางเหมาะสม, ทําใหผูสาํเรจ็การศึกษาออนดอยทางคุณภาพ และ
จริยธรรม และขาดความภมิูใจในศิลปะ และภมูปิญญาไทย ซึ่งเปนอนัตรายอยางยิ่งก็การ
ดํารงอยู และความม่ันคงสถาพรของชาติไทย. 
 
4. การบริหารจัดการศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล, กลาวคือ ในปจจุบันมี
การบริหารรวมศูนยอํานาจสูสวนกลาง, มีการจัดองคกรซ้ําซอน สายบังคับบัญชายาว, ไมมี
เอกภาพดานนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใชทรัพยากรต่ํา, ขาดการเปดโอกาส
ใหทุกฝายมีสวนรวม, วิชาชีพครูตกต่ํา จึงไมไดคนดีคนเกงมาเปนคร,ู สังคมขาดศรัทธาและ 
ความเชื่อม่ันในวิชาชีพครู, ขาดการพัฒนานโยบายอยางตอเน่ือง, ขาดแคลนโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเขาถึงแหลงเรยีนรู และขาดความเช่ือมโยงกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชน. 
 
การศึกษาในปจจุบันมีปญหา จึงทําใหเกิดวิกฤตทางปญญา แลวพาใหเกิดวิกฤตชาต.ิ การ
แกวิกฤตตองทําหลายอยาง รวมทั้งการรักษาสมุฏฐานดวยยทุธศาสตรทางปญญา และการ
ปฏิรูปการศกึษาเพ่ือความเขมแข็งทางปญญาโดยรอบดานโดยเร็ว. การปฏิรปูการศึกษาจึง
เปนวาระเรงดวนของชาต.ิ 
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ประเด็นเรื่องสําคัญที่ตองปฏิรูป 
 

            พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันที ่20 
สิงหาคม 2542 เปนตนมา ถือไดวาเปนกฎหมายแมบท ที่เปนเสมือนธรรมนูญการศึกษา
ของประเทศ, กลาวคอื การจัดการศกึษาทุกระดับ ทุกประเภท ทุกรปูแบบตองดําเนนิการ
โดยยดึพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติฉบับน้ีเปนหลัก. พระราชบัญญัติฉบับน้ีถือเปน
กฎหมายปฏรูิปการศึกษา เพราะไดกําหนดประเดน็เรือ่งสาํคัญครอบคลุมการศกึษา ทั้ง
ระบบที่ตองปฏริปูและกาํหนดเง่ือนเวลาดวย เชน เร่ืองสวนใหญจะตองปฏิบตัิ 3 ป คือ 
ภายในวันที ่20 สิงหาคม 2545 , บางเรื่องก็ใหเวลามากกวาน้ันคือ เรือ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากภายนอก ซ่ึงใหเวลาไวถึง 6 ป. ในการปฏรูิปการศกึษาตามพระราชบัญญัติน้ี
ไดกําหนดหนวยงานรบัผดิชอบไวดวย ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวทิยาลัย 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิและองคการมหาชนเฉพาะกิจ คือสํานักงาน
ปฏิรูปการศกึษา เพ่ือจัดทํากฎหมายปฏริูปการศึกษาในหมวด 5 วาดวยโครงสรางและ
ระบบการศึกษา, หมวด 7 วาดวยระบบครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา, และ
หมวด 8 วาดวยทรัพยากรละการลงทุนทางการศึกษา 
 
          ในเร่ืองสารบัญญัติที่สําคัญตองถอืวาการปฏริปูการเรียนรูในหมวด 4 เปนหัวใจการ
ปฏิรูปการศกึษา. ทั้งน้ีเพราะระบบการศึกษาที่ผานมาไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หรือคุณภาพการเรยีนรูของผูเรียนเทาที่ควร ทําใหคุณภาพของไทยไมสามารถ
แขงขันได, แตจะทําเฉพาะปฏรูิปการเรยีนรู ก็จะไมบังเกิดผลเทาที่ควรจําเปนตองปฏรูิป
เรื่องอื่นๆ ทีเ่ชือ่มโยงกันกับการปฏริปูการเรียนรู โดยเฉพาะการปฏรูิปหลักสตูรและการ
เรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ, การประกันคุณภาพสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา และปฏริปู
ครู และบุคลากรทางการศึกษา. นอกจากน้ีเพ่ือใหการปฏริูปการเรียนเปนไปไดอยาง
สมบูรณ และไดผลยั่งยืน จึงจําเปนตองปฏิรปูทรัพยากร และการลงทนุทางการศกึษา และ
การปฏริปูโครงสรางและการบริหารการจัดการศึกษา เพ่ือมุงเนนการปฏรูิปการเรยีนรูที่มุง
ผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือใหผูสาํเรจ็การศึกษาเปนคนไทยทีมี่คุณภาพและคุณธรรมเขมแข็ง 
และแขงขันได 
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ปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)  ใชในสวนของการนําให

ผูเรียนคนพบสงัคมใหม  ผูบริหาร ตองมีความคดิกวางไกล เปนนักประชาธปิไตย รับความ
แนวคดิของชุมชน มีโครงการใหมๆ  เขามา  ชอบการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  บางครั้งลงมือ
ปฏิบัติ ดําเนินงานในฐานะผูนํา สรางระเบียบสงัคมใหมทีด่ีใหเกดิขึ้นเพ่ือแกไข และสงเสริม
คานิยม วัฒนธรรม ตามทีส่ังคมเปลี่ยนแปลง  ครูผูสอน สอนโดยเนนการสรางบรรยากาศ
ของการมีอิสระ ครูคือบรรยากาศของนักเรียน  การวัดประเมินผล เนนพัฒนาการ  
           ในดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามปรชัญาของโรงเรยีนตาม พุทธปรัชญา
การศึกษา (Buddhism) โดยครูไดสอนนักเรียนในรปูแบบที่เปนนามธรรม (ทฤษฎี)  แลว
ทําใหเหน็รูปธรรม  โดยสอดแทรกไดทุกวิชา  ใชหลักโยนิโสมนสกิาร คือ การใชตัวอยางที่ดี
มากสอน การสอนที่เปน กัลยาณมิตร คือ การไมหวังสิ่งตอบแทน 

หลักสูตร จะเนนการพัฒนาผูเรยีนใหมีความรู ความสามารถ และทศันคติที่จะ
ออกไปปฏรูิปสงัคมใหดีขึน้ เน้ือหาวชิาและประสบการณที่เลือกมาบรรจุในหลักสตูรจะ
เกี่ยวกับสภาพและปญหาของสงัคมเปนสวนใหญ เน้ือหาวิชาเหลาน้ีจะเนนหนักในหมวด
สังคมศึกษา เพราะเช่ือวา การปฏริปูสงัคมหรือการพัฒนาสังคมใหดขีึ้น ทําไดโดยใช
กระบวนการชวยกันแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม การจัดระเบยีบของสงัคม การอยู
รวมกันของคนในสงัคมและการสงเสรมิประชาธปิไตยจึงเปนหนาทีข่องสมาชิกในสังคม 
ตัวอยางหลกัสตูรตามแนวปรชัญาน้ีไดแก หลักสตูรเพ่ือชีวิตและสังคม (Social Process 
and life Function Curriculum) และ หลักสูตรแบบแกน (Core Curriculum) 

การจัดการเรียนการสอน จะเนนการใหผูเรียนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ
ทางสงัคม และเนนกระบวนการประชาธปิไตยเพ่ือการเปนสมาชิกทีด่ ีการสอนไมเนนการ
บรรยาย แตจะเนนการอภปิราย และแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับเรื่องที่เปนปญหาของสังคม 

 
  การประยุกตใชปรัชญาการศึกษาในสถานศึกษา 

 
 การศึกษามีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งตอวิถชีีวิตของคนและสงัคมไทย   
ที่กําลังมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ทั้งในดานเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม
สิ่งแวดลอม  และเทคโนโลยี  ทั้งในทศวรรษน้ี  และทศวรรษหนา  การจัดการศึกษาจึงตอง
มุงมีคุณภาพทุกดาน  เพ่ือเสรมิสังคมไทยใหมคีวามเขมแขง็  มีคุณภาพ  เปนสงัคมแหงการ
เรียนรู และสมานฉันทเอือ้อาทร 
ในฐานะทีข่าพเจาเปนผูบรหิารสถานศึกษาขอนําปรัชญาการศึกษา เปนการนําเอาหลักการ 
แนวคดิ จากปรชัญาแมบทมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา อาทิเชน  การกําหนดทิศทาง  
รูปแบบ  และวิธีการทางการศึกษา โดยพิจารณาใหสอดคลองกับองคประกอบตางๆ  เพ่ือให
การจัดการศกึษาไดเกิดประโยชนมากที่สดุ   
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และตรงตามวัตถปุระสงคที่กําหนดไว  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  
หมวด 1 มาตรา 6  กลาววา  การจัดการศกึษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ  ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สตปิญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  ในการ
ดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข  จากขอความขางตน  เห็นไดวา
เปาหมายของการจัดการศกึษา  คือ  ผูเรยีน  ที่ไดรบัการพัฒนาเปนองครวมในทุกๆ ดาน 
เพ่ือพัฒนาคนไทยเปนมนุษยทีส่มบูรณ  และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสขุจะเห็นไดวา
การศึกษา เปนกระบวนการเรยีนรูที่เก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูและปรชัญาการศึกษา 
เพราะฉะน้ัน สถานศึกษาของขาพเจา  นําปรัชญาการศึกษา มาประยุกตใช ในรูปแบบ
ดังตอไปน้ี 
 1.  หลักสูตร  หลักสูตรแบบประสบการณ (Experience  Curriculum)  วิชา
วิทยาศาสตร  และคณิตศาสตร  ถอืวาสาํคัญ  แตเปนความสําคัญในแงของวิธีการ คือ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร ตามปรชัญาพิพัฒนาการนิยม  สวนที่เกีย่วกับปรชัญาอตัถนิิภาวะ
นิยม ไดแก หลักสตูรนาจะสงเสรมิให  ผูเรยีนตามความสามารถ และความถนัดของแตละ
คนโดยใหมีโอกาสเลือกมากทีส่ดุ  สวนหลักสูตรตามแนวพุทธปรัชญา  เปนหลักสตูรที่เนน
การฝกฝนอบรม ทางดานจิตใจ  และคุณธรรมของเด็กเปนสําคัญ  ใชหลักสตูรสถานศึกษา 
การจัดการเรียนรู ที่บูรณาการพุทธธรรม  เพ่ือพัฒนาผูเรยีนอยางชัดเจนและตอเน่ือง 
 2.  ผูบริหาร  ยึดแนวปรัชญาการศึกษา  พิพัฒนาการนิยม  ปรชัญาปฏริปูนิยม  
ปรัชญาอตัถภิาวะนิยม และพุทธปญญา 
  - ผูบริหารตามแนวปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม คือ สนับสนุน
สงเสรมิ  เพ่ือพัฒนาผูเรียน  ใหเกดิการเรยีนรู  โดยอาศัยประสบการณในชีวิตเปนสาํคัญ 
และสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสขุ 
  -  ผูบริหารตามแนวปรชัญาการศึกษา ปฏริปูนิยม คือ สนับสนุนสงเสริม
เพ่ือพัฒนา  ใหคิดเปน ทําเปน  แกปญหาเปน  โดยใหทกุสวนในสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาสงัคมใหดขีึ้นกวาเดมิ 
  -  ผูบริหารตามแนวทางปรชัญาการศึกษา อตัถภิาวะนิยม  คือ สนบัสนุน
สงเสรมิ เพ่ือพัฒนาผูเรียน เต็มตามศักยภาพ  โดยผูเรียนเปนผูสรางความรู  ผาน
กระบวนการคิดดวยตนเอง  มีการแสดงออกอยางอสิระ  สรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ 
ควบคูคุณธรรม จริยธรรม 
  -  ผูบริหารตามแนวพุทธปญญา คือ สนับสนุน สงเสรมิ  เพ่ือพัฒนาผูเรยีน
ใหมีคุณธรรม  ปราศจากความเหน็แกตัว  ใหรูจักตนเอง  รูจักแกปญหาในชวิีต  และอยูใน
สังคมอยางมีความสุข 
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 3.  ครู  ควรยึดแนวทางปรัชญาการศึกษา  ของพิพัฒนาการนิยม  และปฏริปูนิยม 
  -  ครุตามแนวของปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม คือ ครูเปน
เตรียมการแนะนําใหคําปรกึษา มีประสบการณกวางขวาง บุคลิกภาพด ีเขาใจความ
แตกตางระหวางบุคคล  กระตุน ใหคําปรึกษา แนะแนว ประสานงานกับผูเรยีน  ครู  คอืผู
เสียสละเพ่ือเด็กและสงัคมอยางแทจริง 
  -  ครู  ตามแนวปรชัญาการศึกษาปฏริปูนิยม คือ เช่ือม่ันในหลัก
ประชาธิปไตย  นักบุกเบิก  นักแกปญหา  สนใจเร่ืองสังคม  วิเคราะห  สรปุปญหาใหผูเรียน
ไดเปดโอกาสใหผูเรียน  แสดงความคดิเห็น  และตรวจสอบความคดิเห็นของครตูามแนว
แบบประชาธปิไตย 
 4.  นักเรียน  ควรยดึแนวทางปรชัญาการศึกษา ของนิรนัตรนิยม พิพัฒนาการนิยม 
และปรชัญาอตัติภาวะนิยม 
  -  ปรัชญานิรันตรนิยม  ผูเรียนมีเหตผุล มีจิตใจดีมาก มีสตปิญญา และมี
ศักยภาพในตวัเอง กลาแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับผูอื่น 
  -  ปรัชญาการการศึกษาพิพัฒนาการนิยม  ผูเรียนเปนศูนยกลาง  ผูเรียนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม  ผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกเน้ือหาและจัดกิจกรรมทีต่นเอง
สนใจ 
  -  ปรัชญาการศึกษาอัตตภิาวะนยิม  ไดแก  นักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง
คนหาตนเองคอืใคร  มีชีวิตอยูเพ่ืออะไร  จะมอบสิ่งใดแกโลก  มีสิทธิเลอืกแนวทางพัฒนา
ตนเอง  รับผดิชอบในสิ่งทีต่นเองกระทํา 
 5.  โรงเรียน  ควรยึดปรัชญาการศกึษา พิพัฒนาการนิยม  เพราะเช่ือวาโรงเรยีน
เปนแบบจําลองสิ่งที่ดีงามของชีวิตและสงัคม  โรงเรยีนเปนแหลงสรางเสริมประสบการณให
สอดคลองกับการดาํเนินชีวิต  แตตองเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียน 
 ปรัชญาการศึกษาอตัตภิาวะนิยม  เชื่อวาโรงเรียน  จะตองสรางบรรยากาศแหง
เสรีภาพทั้งในและนอกหองเรยีน  จัดสิ่งแวดลอมเอือ้ตอการเรียน สงเสริมใหเด็กแตละคนมี
การพัฒนาการความเปนตัวของตัวเอง น่ันคือ  ใหเด็กเลอืกและรูจักเลือกโดยอสิระดาน
ศีลธรรม  จรรยาเดก็เลอืกเองโดยไมมีเง่ือนไข 
 6.  กระบวนการเรียนการสอน  ตามแนวปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม  
เนนการฝกการกระทํา  การเรียนรูจากการฝกประสบการณจริง  ใชกระบวนการแกปญหา 
เนนการทดลอง ประสบการณจากการทดลองเปนกิจกรรมสําหรบัวิธีการเรียนรู 
 ปรชัญาการศึกษาพุทธปญญา  มีระบบการศึกษา 3  ประการ คือ ไตรสิกขา  ไดแก  
ศีล  สมาธิ  ปญญา  ซ่ึงเปนการฝกอบรมที่ครอบคลมุการดาํเนินชีวิตทกุๆ ดาน และบูรณา
การพัฒนาชีวิตทีส่มบูรณได 
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ปรัชญาการศึกษา คอื แนวความคดิความเช่ือเก่ียวกับการกําหนดแนวทางในการจัด
การศึกษา ทีแ่สดงออกมาในรูปของอดุมการณ หรืออดุมคติเพ่ือเปนเครือ่งนําทางหรอืเปน
หลักยดึในการจัดการศกึษาใหบรรลุจุดมุงหมายของการศกึษา 
แนวคิด นําไปปฏิบัติแลวไดผล จึงกลายเปน ปรัชญา 
ปรัชญาของโรงเรียน เปนแมบท เปนตัวอยางสาํคัญ ของโรงเรยีน เกิดปรัชญาแลว ตอไป
เปนการกาํหนดวิสยัทัศน พันธกิจ ทิศทางของโรงเรยีนตองลอปรัชญา ปรัชญาเกิดจากการ
วิเคราะห SWOT 
ประโยชนคณุคาของการศึกษาปรัชญา   มีความจําเปนทางสังคม โรงเรยีนเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม นําปญหา ความตองการของสงัคม มากําหนด 
วิธีการเรียนการสอน การประเมินผล 
- เอาปรชัญามากาํหนดทศิทางหลักวิชาการของสงัคม เพื่อความสมานฉนัท 
- ความรูมนษุยเพื่อการดําเนินชีวิต ตองประเมนิและวพิากษวิจารณ  
- อธิบายความมีอยูของความตองการ นามธรรมใหเปนรูปธรรม 
- เนนกิจกรรม กระทาํดวยปญญา คิดเปนตองปฏบิัติเปนดวย (Social reconstructionism) 
- มนษุยมีความตองการมากกวาปจจัย 4 
- แนวคิดการทํางานเปนทมี หลักการประชาธิปไตย สรางสงัคมใหม  
Social reconstructionism มีลักษณะ ดังน้ี 
1. ตองทําใหโรงเรียนเปล่ียนสังคม 
2. ตองใหความสําคัญกับปญหาของสังคม 
3. เนนการเปนประชาธิปไตย  
ลักษณะผูบริหารทั้ง 6 ลัทธิ     
* ผูบริหารแบบสารตัถนิยม เปนแบบเผด็จการ 
* ผูบริหารแบบนิรันตรนิยม ใชหลักเหตุผล (ไมฟงเสียงขางมากอยางเดียว แตใชเหตุผลประกอบ) 

* ผูบริหารแบบพิพัฒนาการนิยม ใชแบบประชาธปิไตย 
* ผูบริหารแบบปฏริปูนิยม นําชุมชนสูสังคม 
* ผูบริหารแบบอัตถภิาวนิยม จัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมสงเสริมใหเหมาะสมกับการเรียนของเด็ก  
* ผูบริหารแบบพุทธปรัชญา ใชแบบพรหมวิหาร 4  
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ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา  และการศึกษาอสิระ 
 

ความหมายการวิจยั 
- คนหาความจริง 
- เปนสิ่งประดษิฐคิดคน  คิดสิ่งใหม / เทคโนโลย ี   
- คนหาวิธีการใหม / วิธีสอนใหม ที่เกดิประสทิธผิล ประสิทธภิาพในการเรยีนการสอน 
ไดรับการพิสูจนจากการวิจัย  สิ่งน้ีคือ  นวัตกรรมใหม 
 
ระเบยีบวิธีวิจยั (Research Methodology)  อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 
 ๑. กําหนดปญหาในการวิจัย 
 ๒. ตั้งสมมุติฐาน 

๓. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 ๔. การวิเคราะหขอมูล 

๕. การแปลผลและสรปุผลการวจัิย 
๖. การเขยีนรายงานการวิจัย 

การกําหนดปญหาการวิจัย   ตองมีคําถามกอน (คําถามในการทําวิจัย) 
       ปญหา หมายถงึ สถานการณที่เกิดความขดัแยง ระหวางสถานการณที่เปนจริงกับ
สถานการณที่คาดหวัง หรอื สิ่งที่เราอยากได (ความจริง กับ ความคาดหวัง) 
       ปญหาการวิจัย (คําถามเพ่ือตองการคําตอบ คําตอบที่ไดน้ัน ตองถูกตอง เปนจริง) 
       คือ ประเด็นทีนั่กวิจัยสงสัย ตองการดาํเนนิการ หาคําตอบ ที่ถูกตองตรงกบัความเปน
จริง พูดงายๆ คือ โจทยที่นักวิจัยต้ังไว เพื่อหาคําตอบ.. 
ตัวอยางที่ ๑ 
ปญหา - ทําไมนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
จากปญหาที่กวาง เรามาแตกคําถามยอยๆเล็กๆ  เชน 
 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ําจริงหรือ 
 - ครูใชวิธีสอนหรือส่ือการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาหรือกลุมผูเรียนหรือไม  
 - การบริหารงานวิชาการมีสภาพเชนไร    
 - เคยดูหลักสูตรหรือไม / มานิเทศกับกับติดตามบาง หรือไม 
จากโจทยปญหา คือ   
ครูใชวิธีสอนหรือสื่อการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาหรือกลุมผูเรียนหรือไม 
 ๑. คิดวิธีการสอนใหม 
 ๒. สรางสื่อใหม 
แลวนําไปพิสูจนโดยวิธีการวิจัยวาสิ่งที่คิดใชไดผลหรือไม 
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ตัวอยางที่ ๒ 
ปญหา   - การประเมนิผูเรียนตามสภาพจรงิตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใชไดหรือไม 
หัวขอวิจัย.. 
-ความคิดเห็นเกี่ยวการประเมนิผลตามสภาพจริงของครู นักเรียนและผูปกครองในโรงเรียน สังกัดกทม. 
-ปญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อประเมนิผลตามสภาพจริงของครู สังกัด กทม. 
 
การเขียนวัตถุประสงคของการวิจัย (ขอสัญญา) 
บอกเจตจํานง วาตองการดําเนินการอยางไร  / มีคําถามวิจัยอะไร / ไดปริมาณเทาไหร  
(ชื่อเรื่อง เปนโจทยใหญ  แตวัตถุประสงคเปนโจทยยอย) 
 หลักการเขยีนวัตถปุระสงค 
 ๑. สอดคลองกับโจทยใหญ คือดูช่ือเรื่อง แลวเอามาแตกยอยเปนวัตถุประสงคแตละขอ 
 ๒. มีความเปนไปไดที่จะไดคําตอบทกุขอวัตถุประสงค  (ทุกขอมูลคําตอบหรือไม) 
 ๓. ผูอานสามารถเขาใจไดงายๆ  
 ๔. นิยมใชประโยชนบอกเลา (ซึ่งอยูในลักษณะโจทย คือ มีการถามอยูในตัวเอง) 
ตัวอยางเชน 
 
ตัวอยางที่ ๑ 
 
หัวขอวิจัย  เรื่อง สภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ วิชาชีพของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 (๑. เปนคําถาม ๒. สิ่งที่อยากรู คือ สภาพการปฏิบัติงาน ๓. ประชากร คือ ครูสังกัด กทม.) 
 
ตอไปการเขียนวัตถุประสงค (โจทยยอย...) 
 อยากรูวา   ๑. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ูของครูสังกัด กทม. มีสภาพอยางไร 
     ๒. ครูผูหญิงและผูชายปฏบิัติเหมือนกนัหรือไม (ครบ ๙ ขอหรือไม) (เพศ) 
     ๓. ครูที่อยูนานกับครูใหม ปฏบิัติเหมือนกันหรือไม (อายุราชการ)  
                               อืน่ๆ ไดแก วุฒิการศึกษา 
ขั้นตอไป >>  เขียนเปน..... 
วัตถุประสงคการวิจัย 
๑. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ูของครูสังกัด กทม. 
๒. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูสังกัด กทม. และอายุราชการ 
    (เปนเจตจํานงวา เอาเพศมาเปรยีบเทียบกนั มีการตัดสินกัน / และกลุมอายุราชการ อาจจะแยกเปน ๓ 
กลุม ก็ได เอามาเปรียบเทียบ) 
จากการเขียนวัตถุประสงค 
ขอสังเกต.... 
ขอ ๑ ไดคําตอบ 
ขอ ๒ ไดคําตอบ  
ฉะนัน้มีคําตอบทกุวตัถุประสงค 
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ตัวอยางที่ ๒ 
ชื่อเรื่องที ่๑ 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา ................ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่๖ ที่เรียนโดย
ใชแบบเรียนสําเร็จรูปกับเรียนโดยวิธีปกติ 
 จากหัวขอ 

๑. นักวิจัยสรางแบบเรียนสําเร็จรูป 
๒. สรางแลวเอาไปใชงาน คือ การพิสูจนโดยการวิจัย 

 ๓. ครูใชนักเรียน ๒ หอง คือ หองที่ใชแบบเรียนสําเร็จรูปกับหองที่เรียนแบบปกติ 
 
เขียนเปน วตัถปุระสงคการวิจัย 
๑. เพื่อสรางแบบเรียนสําเร็จรูปวิชา....สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่๖ ใหมีประสิทธภิาพตาม
เกณฑ 80/80  (ขอ ๑ นี้จะเขียนหรือไมเขียนก็ได) 
๒. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ................ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่๖ ที่เรียน
โดยใชแบบเรียนสําเร็จรูปกับเรียนโดยวิธีปกติ  (ขอ ๒ นี้บังคับ ) 
๓. (อาจมีการสํารวจแผงอยูดวย) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่มีตอแบบเรียน
สําเร็จรูป วิชา ...... 
 
ชื่อเรื่องที๒่ 
ผลการใชแบบเรียนสําเร็จรูปในการเรียนวิชา .......... ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ ๖ 
 ๑. สรางแบบเรียน 
 ๒. การพิสูจนยังไมทราบ  ตองใหรายละเอียดที่วัตถุประสงค 
 
เขียนเปน  วัตถปุระสงคการวิจัย 
๑. เพื่อสรางแบบเรียนสําเร็จรูปในการเรียนวิชา .......... ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ ๖ ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
๒. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนกับหลังเรียนโดยใชแบบเรียนสําเร็จรูป 
    (ผลการใช >> ถาทดลองกลุมเดียว ใชกอนเรียนกับหลังเรียน) 
 
ชื่อเรื่องที ่๓ (แบบสํารวจ) 
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
วัตถุประสงคการวิจัย 
๑. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมสาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(** วัตถุประสงคการวิจัย  ไมไมใครกําหนดวากี่ขอ เพียงตอบโจทยหัวขอวิจัยใหไดเทานั้น) 
ตอไปนี้เปนการอธบิายเพิ่มเติมอีกได 
๒. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมสาขาวิทย
บริการฯ จําแนกตามระดับชั้นปทีศึ่กษา สาขาที่ศึกษา และสถานที่ศึกษา 
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ตัวแปร และ สมมุติฐาน (Variable and Hypothesis) 
ตัวแปร หมายถงึ สิ่งที่มีลักษณะแปรเปลีย่นได ทั้งปริมาณ และคุณลักษณะ 
 ปริมาณ  > อาย ุ น้ําหนัก  
 คุณลักษณะ > เพศ เชื้อชาติ  ศาสนา 
 
ตัวคงที ่  
เปนการสกัดตัวแปร เพราะตวัแปรมีเยอะมากในคน จึงทําตวัแปรใหเปนตวัคงที่  เรยีกวา 
ตัวแปรควบคุม (วิจัยเชิงทดลอง) เชน … 
ชื่อเรือ่ง  การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศกึษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ ๑ ที่เรียนโดยใชชดุการเรียนกับการเรียนแบบปกติ 
ตัวแปร ไดแก   - ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน (คะแนนการสอบ การประเมิน สังเกต) 
  - วิธีเรียน (เรยีนโดยใชชดุการเรยีนกับการเรยีนแบบปกต)ิ 

 
เมื่อดูหัวขอวิจัยนี้แลว ...   วิชาสังคมศึกษา อดีตเคยเปนตัวแปรมากอน คือ วิชาเรียน 
เพราะ/ดังนั้น นักวิจัยจึงควบคุมใหเปนตัวคงที ่ มีอีกคือ ระดับช้ัน (ชัน้ ม.๑) ซึ่งเปนตัวแปรคงที่ เชนกัน 
สรุป…. 
ตัวแปร - วิธีสอน 
 - ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน 
ตัวคงที่ - วิชาเรียน  

- ระดับชั้น 
 
ประเภทของตัวแปร 
A. แบงตามประเภทขอมูล 
 ๑. ตัวแปรตอเน่ือง คือตวัแปรที่เปนตัวเลข จํานวน ปริมาณ เขียนตอเนือ่งได(ไม
ขาด เขียนเปนทศนิยมได) เชน นํ้าหนัก ๔๔.๕๐ กก. , คะแนนสอบนักเรยีน เชน ๑๐.๒๒ 
คะแนน, สวนสูง เชน ๑๕๖.๖๖ ซม.    
 ๒. ตัวแปรไมตอเน่ือง คือ เปนตัวเลขที่เปนจํานวนนับ เขยีนเปนทศนิยมไมได เชน 
จํานวนคนที่เห็นดวยกับการยบุโรงเรยีน ๑๒๐,๐๐๐ คน  (ไมมีจุดทศนิยม) 
 ๓. ตัวแปรเชิงคุณภาพ (คุณลักษณะ) คือ ตัวแปรที่เปนคํา ขอความ ไมเปนตัวเลข  
เชน เพศ ศาสนา วิถีชีวติของคนในชนบท  การรบัประทานอาหาร  ทักษะชีวิต  วัฒนธรรม
ของคนเมือง เปนตน 
     งานวจัิยเชิงคุณภาพ  ตัวแปรตองเปนคุณภาพ  
     ** ที่จริงแลว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เปนตวัแปรเชิงคุณภาพ  แตผูวิจัย
ตองการใหเปนเชิงปริมาณ จึงใชคําวา เปรียบเทียบ จึงกลายเปนตัวแปรเชิงปริมาณ     
 ๔. ตัวแปรเชิงปรมิาณ 
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B. แบงตามลกัษณะการเกิด 
    ๑. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรอิสระ ช่ือทางการจากราชบัณฑิตฯ 
(ไมใชเรียกวา ตัวแปรตน (ตนเหต)ุ  แตก็ยังใชตัวแปรตนอยู ก็ไมผดิ) ตัวแปรอิสระนี ้
    ๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลที่เกิดจากตวัแปรอสิระ /เปนตัวแปรที่
ผูวิจัยอยากรู  เปนไฮไลทของงานวิจัย   
    ๓. ตัวแปรเกิน (Extraneous Variable) ตัวแปรที่สงอทิธิพลตอสิ่งอื่นๆ อาจจะทําใหตัว
แปรตามรวนได  จึงตองควบคุม เพราะเราไมอยากไดในการทดลอง  
๔. ตัวแปรสอดแทรก  
    เกิดจากการทดลองนานๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่ด ีแตเพราะกลุมตวัอยางมันมีความแตกตางกนั 
       ในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา เปนการเกบ็ขอมูลภาคสนาม เปนปจจุบัน แลว
นําผลมาอธิบาย 
ตัวอยาง ๑ 
นักเรียนหญิงและชายมีความสามารถในการเรียนคณิตศาสตรแตกตางกนั 
แปลวางานวิจัยน้ี เปน  วิจัยเชิงสํารวจ 
ตัวแปร คือ 
- ความสามารถในการเรียนคณิตศาสตร 
- เพศ 
เราพบวา  ตัวแปร เพศ มีอทิธิพลตอการเรียนคณิตศาสตร / ตัวแปรเพศเปนการกําหนด
ความสามารถ 
เราพบอกีวาตวัแปรเพศเปนตัวแปรอิสระ   ความสามารถการในการเรยีนคณิตศาสตร เปน
ตัวแปรตาม 
ตัวอยาง ๒ 
ผูบริหารทีมี่ประสบการณมากกวา มีความสามารถในการบรหิารงานสงูกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณนอย 
ตัวแปร 
- ประสบการณ      เปนตวัแปรอสิระ 
- ความสามารถในการบริหารงาน เปนตัวแปรตาม 
ตัวอยางจาก หัวขอวิจัยเร่ือง 
การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวิชาสงัคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ ๑ 
ที่เรียนโดยใชชุดการเรยีนกับการเรียนแบบปกต ิ
- วิธีสอน        เปนตัวแปรอิสระ  เพราะนักวิจัยเลือกมา ๒ วธิี เพราะไมไดรบั
อิทธิพลจากใดๆ  
- ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน   เปนตัวแปรตาม ที่ไดรบัอิทธจิากวิธีสอน 
- วิชาเรียน                เปนตัวแปรควบคุม 
- ระดับชั้น      เปนตัวแปรควบคุม 
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   ม.๑/๑ เรียนโดยใชชุดการเรยีน 
   ม๑/๒ เรียนแบบปกต ิ
   ผลคือ ๑/๑ คะแนนดีกวา ๑/๒ 
 แตยังมีตัวแปรที่ตองดู คือ พ้ืนฐานความรูเดิมของนักเรยีน (ยังไมควบคุมตัวแปรน้ี)  

วิธีการควบคุมใหตัวแปรน้ีหายไป หรือทําใหเทากัน  เรยีกวา ตัวแปรเกิน  
ตัวแปรเกนิ คือ ตัวแปรที่ไมตองการ   

สมมุติฐาน (Hypothesis) หรือ สมมติฐาน 
ความหมาย คือ การคาดคะเนผล สามารถทดสอบไดโดยใชขอมูลเชิงประจักษ    
ประเภทของสมมตุิฐาน 
๑. สมมุติฐานการวจัิย 
๒. สมมุติฐานทางสถติ ิ
๑. สมมุติฐานการวิจัย  คือ การคาดคะเนผลการวิจัย  
 ชื่อเรือ่งเปนคําถามใหญ 
 วัตถุประสงค เปนคําถามยอย 
 สมมุติฐานคือ คําตอบ 
คําถามการวิจัยคือวัตถุประสงคการวจิัย  การต้ังสมมุติฐานใหดูคําถามการวิจัย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารงานผูบริหารที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน 

สมมุติฐาน วา... 
ผูบริหารทีมี่วุฒิทางการศึกษาตางกัน มีสภาพการบริหารงานแตกตางกัน 

 
จะไมตั้งวา  ไมแตกตางกัน 
ตัวแปร  
- วุฒิทางการศึกษา 
- สภาพการบริหารงาน 
 
วัตถุประสงค 
เพ่ือเปรยีบเทยีบคานิยมดานการบรโิภค ของนักเรียนที่มีสภาพความครวัตางกนั 
สมมุติฐาน 
ตัวแปรอสิระ สภาพครอบครัว 
ตัวแปรตาม คานิยม 
 
 
ลองมาดูวิจัยในช้ันเรียน 
………………………. 
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วัตถุประสงค 
เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่เรียนโดยแบบเรียนโปรแกรมกับการ
เรียนแบบปกต ิ
สมมุติฐาน 
นักเรียนท่ีเรียนโดยใชแบบเรียนโปรแกรมมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาท่ีเรียนโดยวธิปีกต ิ

สภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ วิชาชพีของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงคการวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏบัิตติามจรรยาบรรณวชิาชีพคร ูของครูสังกัด กทม. 
๒. เพ่ือเปรยีบเทยีบสภาพการปฏบัิตติามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครสูังกัด กทม. และ
อายุราชการ 
จากวัตถุประสงคขอที่ ๑  นักวิจัย จะไมตั้งสมมุติฐาน  แต ขอ ๒ ตองตั้งสมมุติฐาน  
เพราะมีผลเก่ียวสถิติ  สมมุติฐานตั้ง จะตั้งหางเดียว (ไมตางกนั)หรือ สองหาง (แตกตางกัน) 
สมมุติฐาน  เขยีนดังน้ี 
ครูสังกัด กทม.ที่มีเพศและอายรุาชการตางกนั มีสภาพการปฏบัิตติามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูแตกตางกัน 
๒. สมมุติฐานทางสถิติ  เปนการคาดคะเนผล  นักสถติคิาดคะเน เพราะใชผลทางสถติ ิ
ใช T-test / F-test   มี ๒ แบบ  คือ 
๑. สมมุติฐานกลาง (Null Hypothesis : Ho ) 
 Ho : u1 = u2    (u1 อานวา มิวหน่ึง) 
เชน คะแนนเฉลีย่จริยธรรมชายและหญิง 
ชาย  หญิง 
 u1   u2 
สมมุติฐาน ..  
ครูชายมีจรยิธรรมแตกตางกนั   (แตตามสตูร คอื Ho : u1 = u2 )  นักสถติิใหตั้งสมมุติฐานวา 
แตกตางกัน หรอืไมเทากัน (สองหาง) 
๒. สมมตุิฐานเลือก 
H1 : u1 ≠ u2   
หรือ u1 > u2    u1 < u2  (สมมุติฐานตองสอดคลองสมมุติฐานการวิจัย) 

การเขียนเคาโครงการวิจัย 
๑. ช่ือเร่ือง (ตั้งช่ือเร่ือง) 
๒. เน้ือหา 
 บทที่ ๑ บทนํา 
 บทที่ ๒ วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 บทที่ ๓ วธิดีาํเนินการวจัิย 
๓. สวนประกอบอืน่ๆ 
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วิชาเอกเลือก  
     EDA6116 การพัฒนาองคการทางการศึกษา 

        และการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     EDA6133 การบริหารงานบคุคลและการนิเทศการศกึษา  
     EDA6134 การบริหารสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
     EDA6136 การบริหารงบประมาณการเงินและการบริหารทั่วไป   

ขอสอบแบบบูรณาการ (75 คะแนน) - อตันัย 3 ขอ ขอละ25 คะแนน  
 

การพฒันาองคการทางการศึกษาและการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดองคการนําไปสูความสําเร็จ 
๑. Put the right man on the right job มอบหมายงานที่ถูกตองกับคนบางคน  / ใชคนให
เหมาะกับงาน 
๒. Use the right for the right  ใชวิธีการใหถูกตอง กับ ถูกทาง 
๓. Start the right task at the right time เริ่มงานเม่ือพรอม /  ตีเหล็กเม่ือรอน 
การจัดองคการ กําหนดโครงสรางของงานหนาที่ของบุคคล ใหคนไปทํางาน  เพ่ือเอื้อให
เกิดการประสานงาน ทําใหการดําเนินงานตางๆ ไปสูความสําเร็จตามแผน ที่วางไว 
ความสําคัญของการจัดองคการ 
 ๑. มนุษยรูจักหนาที่  
 ๒. แผนงานสมัฤทธิผ์ล 
 ๓. เช่ือมโยงกระบวนการบรหิาร 
 ๔. ประหยดัและสะดวก 
 ๕. ไมทํางานซํ้าซอน 
หลักการจัดองคการ  ดังน้ี 
 ๑. มององคการเปนภาพรวม 
 ๒. เปาหมายองคการจะตองเจริญกาวหนาขึ้น 
 ๓. ถาองคการจัดการด ีความขดัแยงจะไมเกิด และความสามคัคี / ผูบริหารจัดตอง
น่ังในใจลูกนอง / ผูบริหารตองประสานเกงจากองคกรภายนอก 
 ๔.  ทุกคร้ังที่มีปญหา ใหใชหลักพฤตกิรรมศาสตรแกปญหา  ผูบรหิารตองเปดใจ 
(Open mind) 
 ๕. ยดึหลักการทํางานเปนทีม  
 ๖. สรางใหเกิดความรูสกึเปนเจาของ ทํายังไงใหลูกนองรูสึกวา ฉันเปนเจาของ
องคการ / มีการอาสาไปชวยทํางาน  
 ๗. ใหโอกาสทกุคนรวมคิด ใหบทบาท มีสวนรวม รวมแกปญหา  
 ๘. สรางบรรยากาศพึงพอใจ / สรางขวัญกําลังใจแกลูกนอง 
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ทฤษฎขีอง Horold J Levitt  ไดแบงองคการเปน ๖ สวน คือ 
เปน Mind Map 
๑. โครงสรางองคการ  เปนสายใยยดึโครง  คือ  
 - ภาระหนาที่ของคน   
- แบงงานกันทําชัดเจน 
 - สายบังคับบัญชา  เม่ือแบงแลว จัดคนดแูล 
 - มีความชัดเจนในสายงาน  คอื นายคนน้ีจะรับผิดชอบลูกนองคนไหน  เชน 
หัวหนากลุมสาระฯ 
 - เอกภาพในการบังคับบัญชา เปนหน่ึงเดยีว ไมกาวกาย ไมซับซอน 
๒. ภารกิจ / Mission   มี ๔ งาน 
 - มุงใหองคกรกาวหนา  
 - ขอบขายในการทํางาน ชัดเจนไมสับสน 
 - วัตถุประสงคองคกร เชน ราชการเพ่ือบริหาร / ธุรกิจ เพ่ือผลกําไร 
   - เนนความกาวหนาขององคกร 
   - เพ่ือพัฒนาสังคม 
   - ควบคุมมาตรฐาน  
๓. บุคลาการ 
- ทํางานเปนทีม 
- สามัคคี ลดความขัดแยง 
- แกปญหาดวยหลกัพฤตกิรรม    
๔. เทคโนโลยี : เคร่ืองมือ เนน PBB   

C7  ของคนในองคการ  ยุคโลกาภิวัตน 
 ๑. Computer คอมพิวเตอร 
 ๒. Car  รถยนต 
 ๓. Club  กลุม 
 ๔. Communication การสื่อสารคมนาคม 
 ๕. Credit Card บัตรเครดติ 
 ๖. Condominium   ที่อยูอาศัยของคนยุคใหม 
 ๗. Condom  

๕. บรรยากาศสิ่งแวดลอม 
 - สภาพแวดลอม 
 - จัดสวนหยอม 
 - ออกแบบ ซอมบํารุง 
๖. หลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ 
 นิตธิรรม คุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม รับผดิชอบ คุณคา 
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ยุทธวิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยการสราง  Job Design 
๑. Job Simplification ทํางานใหงาย วิธีการ   

๑. สรางวิธีการทํางานใหเขาใจงาย คือ เขยีนแผนภมิูใหเขาใจงาย (Flow cart) 
๒. มีทางเดินของงานชัดเจน (Work flow) 
๓. ทําแบบฟอรม / กรอกฟอรม (Form)  
๔. มีวิธีการบอกขัน้ตอน / บงบอกในเอกสาร 
๕. เก็บเอกสารเม่ือเสร็จงาน เก็บเอกสารเปนหลักฐาน 
๖. ออกแบบรายงาน 

๒. Job Rotation การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
 เนื้องาน วิธีการเหมือนเดิม แตเปลีย่นคนทํางาน 
 เพ่ือลดความขดัแยง  ทั้งน้ีตองไมอคติ ไมลําเอยีง 
๓. Job enlargement การขยายงาน  สงผลใหคนทํางานภาคภูมิใจวาไดทํางานเพ่ิม  เปน
การทาทายความสามารถ  คนไมเบ่ือ  กอนการขยายงาน  คือ ทุกคนทํางานของตนเองไป   
ตอมา คนที่ ๑ ไปชวยงานคนที ่๒ ได  
๔. Job enrichment การเพ่ิมคุณคาของงาน  ใหคนๆน้ันทํางานมาก ตองมอีํานาจหนาที่ 
ใหคุณและโทษได เชน ผูชวยผูอํานวยการ (แตงตั้งภายใน) หรือ หัวหนากลุมสาระ 
การใชเทคนิคแกปญหาคนประเภทไมตายซาก ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
การศึกษา    
 คนไมตายซาก 
 ลักษณะคนไมตายซาก ไมชอบเรียนรู เฉ่ือยชา ไมทํางาน ศุกรหาย สายจันทร 
  ประเภทหนึ่งคือ ชะเลียผูบริหาร   
  ประเภทสอง คือ เมาสุรา มาโรงเรียน   
  ประเภทที่สาม คือ ชอบเอาหนา นําผลงานผูอื่นมาเปนของตน  
 สาเหต ุ
 - ไมมีแรงจูงใจในการทํางาน 
 - ผูบริหารไมมีการกระตุนใหลูกนองทํางาน ทําใหเกดิการทาํงานเฉ่ือยชา 
 - ลูกนองหมดกําลังใจในการทํางาน เชน การเล่ือนขัน้เงินเดอืน    
 - เคยทํางานหนัก แตผลตอบแทนไมไดดังทีห่วัง  ทําใหหมดกําลังใจ 
 - คนไมตายซาก ไมยอมรับการเปล่ียน เชน การเตรียมเขาสู AEC / การพัฒนา
ภาษาตางประเทศ 
 เทคนิคแกปญหาคนไมตายซาก 
 - ใหความรักเอาใจใสตอบุคลากร  / การทักทายปราศรัย  
 - ผูบริหารตองเปนผูแนะนํา ปรึกษาได ในเรือ่งสวนตัว  การทํางาน  
 - การใหเปดใจพูดคุยกันในปญหาตางๆ 
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 - การเลื่อนขั้น ใหนําผลงานเปนตวัช้ีวดั / ยุตธิรรม 
 - ผูบริหารตองยกยอง ชมเชย  ใหรางวัล 
 - แกปญหายายฝายไปทําอีกงานหน่ึงที่เขาถนดั  / หรือหมุนเวียนกันทํางาน 
 - กรณี AEC ไดแก การนําคนไปอบรมใหมีความรูดานภาษา  ซึ่งการไปอบรมจะได
พบเพ่ือน ไดแลกเปล่ียนเรยีนรู จนมีแรงบันดาลใจในการทํางานตอไป 
 - กรณี โรงเรียนทีโ่ดนยบุ  เปนการกระตุนใหครูคิดวธิีการเพ่ิมจะนักเรียน  
 
ตัวอยางของ โจโฉ  มีวิธีการคือ แกคนตายซาก 

- ทําใหลูกนองหิว ในความสาํเร็จ ใหตองการชนะ   
 - รูวาลูกนองตองการอะไร   
 - ยื่นโอกาสใหลูกนอง 
แนวคิดการพัฒนาองคการ  
๑. ละลายพฤติกรรม (Unfreezed) การแกสิ่งทีฝ่งอยูในหวั ในความจํา จําเปนตองลางสมอง 
๒. จัดกิจกรรมใหละลายออกไป (Movement) การปรับพฤติกรรม 
๓. หลอมใหม  (Refreezed) คิดใหม   
 
แนวทางในการพัฒนาองคการ 
๑. วิธปีฏริูป  คอื การเปลีย่นแปลงฉับพลันทันท ี ออกกฎระเบียบวัฒนธรรมใหม  แตอาจ
เกิดความไมโปรงใสขึน้ได มีการเลนพรรคเลนพวก 
๒. วิวัฒนาการ  ไมมีการวางแผนลวงหนา / ไมกดดนั บุคคลรูสกึวาไมเปล่ียนแปลง / 
ทํางานไปเร่ือยๆ  
๓. การพัฒนาแบบวางแผน  เปนวิธีการทีด่ีทีส่ดุ 
 Planed Change  การเปล่ียนแปลงโดยมีแผนไวลวงหนา  
 - การทํางานเปนระบบ (I > P > O) 
 - กําหนดเปาหมายของการเปล่ียนแปลง วาจะไปสูอะไร 
 - บริหารโดยยดึวตัถปุระสงค 
 - มีการสื่อสารหลายทาง  ไมยดึทางใดทางหน่ึง 

- มีระบบตรวจสอบ  เพราะยิ่งมีการตรวจสอบมากๆ จะทําใหเราทําผิดนอยลง เปน
การชวยลดการทาํความผดิดานการเงิน พัสด ุ

- ผลงานมีคุณภาพ และทําใหบุคลากรเกดิความพึงพอใจ  ทั้งนี้ การเปล่ียนแปลง 
ตอคุยกันกอน โปรยใหรูสึกไปกอน 
วิธีการที่นํามาพัฒนาองคการ  

KM / BSC การเพ่ิมผลผลิต การขยายงาน QCC / กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ  
/ TQM / Good Government / SBM / LO / MIS / การปรับปรุงงาน 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
สาเหตทุี่เปลีย่นแปลงในทางการบริหารองคการ คือ  
๑. การคิดคน สรางสรรคขึ้นมาใหมๆ  จากการวิจัย  ศึกษาดงูาน และนํามาดดัแปลง  
กลายเปนบริการใหมทีแ่ตกตางจากเดมิ   การศึกษาดงูาน เราตองขอใบรบัรอง Certificates 
๒. การแกปญหาและการตดัสนิใจ  ผูบริหารตดัสินใจนํา IT ใหมๆ มาใช จะทําใหวิธีการ
ทํางานของฝายตางๆ เปล่ียนแปลงไป และจําเปนตองมีการอบรมคนใหม เพ่ือปฏิบัติงาน   
ใช IT เพ่ือการบริหารโรงเรียน  
องคประกอบที่สําคัญ ๖ ดาน ที่ตองเปลี่ยนแปลง   
๑. เปาหมายและกลยทุธ (Goals and Strategies)  ดอูะไรที่ไมดี เราตองเปลีย่นแปลง  โดย
ตองใชกระบวนการ SWOT กอน  สาํรวจดวูาอะไรไมดี  เราก็จําเปนตองเปล่ียน 
๒. เทคโนโลย ี(Technology) โดยเฉพาะคอมพิวเตอร การใชสื่อ 
๓. การออกแบบงานใหม (Job redesign) การขยายงาน ทําใหคนไมเบื่อ 
๔. โครงสราง (Structure)  โครงสรางจะเล็กลง ใชคนนอยเพราะ มีคอมพิวเตอรมาชวย 
๕. กระบวนการ (Process)/ ทําใหประหยดัเวลา ใชคุมคา 
๖. คน (People) / ใหคนเกิดรักในองคกร (Sense of Belonging)  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  มีการบริหารจัดการตัวเรา 
ลําดับของการเปลี่ยนแปลง 
๑. เริม่ตนจากการเปล่ียนแปลงคิดกอน (Changing Your Thing) 
๒. เม่ือความคิดเปลีย่นแลว ทําใหความเช่ือเปล่ียน (your changing your Belief) 
๓. เม่ือความเชื่อเปลีย่น ทําใหมีความหวังมากขึ้น (Expectations) 
๔. เม่ือมีความหวังทําใหเกิดการเปล่ียนทัศนคติ (Attitude) / เกิดความชอบ 
๕. เม่ือมีทัศนคตแิลว จึงเกิดเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) 
๖. ทําใหเราเปล่ียน การแสดงออก (Performance)  เปนคนที่อารมณดี มนุษยสัมพันธด ี
๗. ชีวิตก็เปลีย่นไป (Change your Life)/ เม่ือมีเพ่ือนทีด่ ี ลูกศิษยดี ทําใหมีความสขุ เมือ่
สําเร็จไดงาน ไดเรียนตอ ทําใหครูเกิดความภมูิใจ 
การลดการตอตาน 
๑. บังคับ โดยใชกฎระเบียบ ใหวธิีใหรางวลั / ตั้งสินบน (มนุษย X)  
๒. เกล้ียกลอม ตอรอง เอามาเขาพวก ใหรางวัล  (แตอยาใหเกิดความเคยชิน) 
๓. ใหหลักประกันวา ทําแลวไดอะไร  มีความกาวหนา มีตําแหนงรองรับ  
๔. ปรึกษาหารอืผูบรหิาร / มีขวัญกําลังใจ 
๕. ใหโอกาสและจังหวะ พรอมที่อภิปรายอยางเปดเผย 
๖. ใหทุกคนมีสวนรวม / แสดงความคิดเห็น / เพราะกลุมยอมรับการางแผนดวยกัน 
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การพัฒนาองคกร 
 มีหลายบทบาทที่ตองพัฒนา คือ 
 ๑. สิ่งแวดลอม บรรยากาศ   ปรับภูมิทัศน  มีรั้วรอบ ปายโรงเรียน  อาคารเรยีนมี
แสงสวางเพียงพอ และปลอดภยั  มีลมพัดผาน  อาจจะติดแอร  
 ๒. การบริหารงาน  

SBM   - โรงเรียนทําอะไรบาง /จัดการเรียนการสอน/พัฒนาคร/ูการมีสวนรวม 
กระจายอํานาจ ICT ฯลฯ 
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การพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบ WSA (Whole School Approach) 
ปฎิรูป 4 ดาน คือ  

การจัดการ 
การเรียนการสอน 
ครูและบุคลากร 
การประกันคุณภาพ  

CLIP  
C Continuous Improvement  การพัฒนาอยางตอเน่ือง 
L Learning   การเรียนรู  
I  Integration   บูรณาการ 
P Participation   การมีสวนรวม 
หลักในการทํา KM คือ  TUNA Model ( หัว ตัว หาง) 
 - ทําเพ่ืออะไร 
 - Share and Learn 
  - เก็บเปนคลังความรู / เชือ่มโยงเครือขาย 
แนวโนมขององคการ 5D 
Democracy   ประชาธิปไตย 
Decentralization กระจายอํานาจ 
Delegation  มอบอํานาจ 
Downsizing  การปรบัลดขนาดองคกรใหเล็กลง 
Deregulation  ลดระเบียบ ลดขัน้ตอน  เนนบริการ เปน One Stop Service 
การบริหารองคการ 
CM Change Management 
IM Information Management 
KM Knowledge Management 
การนําทฤษฎีองคการของ Chester I Barnard มาใชในการบริหารจัดการองคการ ใหมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธิผล ควรดําเนินดังน้ี 

๑. จัดทมีปฏิบตัิงาน หรอื Team Work  ตามความรูความสามารถ /ความถนัด  
๒. ทํางานมุงใหคนรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีมหรือกลุมที่ไมเปนทางการ   

Information group   จะเกิดพลังกลุมในการทํางาน เกิดผลมากกวากลุมที่เปนทางการ  
๓. แตละทีมทํางานประสานสมัพันธกันอยางเปนระบบ 
๔. บุคลากรกําหนดเปาหมายขององคการรวมกัน โดยตอบสนองความตองการของ

บุคคล  
๕. จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในองคการใหเอือ้ตอการปฏิบัติงาน เปนกันเอง  ไม

กดดนั 
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๖. สรางมนุษยสมัพันธ กับบคุลากร เพ่ือสรางความเขาใจอนัดี  รวมมือ 
ประสานงานทําใหคนทํางานอยางมีความสุข  สรางขวัญกําลังใจ  แรงจูงใจ  แรงบันดาลใจ
ในการปฏบิตัิงานแกบุคลากร 

๗. ใชเทคนิคตาง ๆ เพ่ือพัฒนาองคการ  เชน   Job  Rotation  ใชวิธีหมนุงาน 
เปล่ียนแปลงงาน เพ่ือไมใหเบ่ือหนายงาน  เห็นใจกัน 
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  หลักการจัดองคการในสถานศึกษา   

                การพัฒนาองคกรอยางเปนระบบ มวีัตถุประสงค / ขั้นตอน 
กระบวนการอยางไร 
หลักการจัดองคการทีด่ตีองมีองคประกอบและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
 1. หลักวัตถปุระสงค  :     กําหนดไวชัด ทําอะไร อยางไร 
 2. หลักความรูความสามารถเฉพาะอยาง   :  มอบหมายงานตามความถนัดเพียง
อยางเดียว 
 3. หลักการประสานงาน        :  รวมมือกัน  ใชหลักสามัคคีธรรม 
 4. หลักการบังคับบัญชา    :   กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละ
คนไวอยางชดัแจงวาใครรับผิดชอบตอใคร หรอืใครขึน้กับใคร 
 5. หลักความรับผดิชอบ  :  ผูบังฯรับผดิชอบในการกระทําของผูใตฯ 
 6. หลักความสมดุล  :  ปริมาณงานใกลเคียง  มอบงานใหมอบอํานาจหนาที่ใหดวย 
 7. หลักความตอเน่ือง  : ทําตอเน่ือง ไมปดๆเปดๆ ทําแลวเลิก 
 8. หลักการสือ่สาร   :  โตตอบ สือ่สารระหวางกัน 
 9. หลักขอบเขตของการควบคุม  : หัวหนางาน 1 คุมไมเกิน 6  
 10. หลักเอกภาพในการบังคับฯ  :  One man one boss 
 11. หลักการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง :  ผบ.รูจักลูกนองดี  พิจารณาใหคุณโทษ 
เสริมสรางขวัญกําลังใจ 
เคร่ืองมือที่ใชในการจัดองคการ 
1. ผังโครงสรางองคการ  Org  Charts 
 การแบงงาน 
 สายบังคับฯ 
 ชนิดของงานที่ทํา 
 การจัดกลุมงาน 
 ระดับของการจัดการ  : สูง กลาง ต่ํา 
2. คําบรรยายลักษณะงาน Job Describtion   : ระบุวัตถุประสงคของตําแหนงงาน  โดยระบุ
ถึงความรบัผิดชอบ อํานาจหนาที่ ภารกิจ มาตรฐานของงาน  ความสมัพันธที่มีตอผูใตฯและ
ผูบังฯ 
3. การกําหนดรูปแบบขององคการ  Org  Design  ซ่ึงมีปจจัยที่ตองวิเคราะห คือ 

3.1 กิจกรรม Activity งานใดสาํคัญที่สดุ เปนหลัก จัดลําดับความสาํคัญ   บน-ลาง 
3.2 การตัดสินใจ Decision Making  ควรวิเคราะหและมอบหมายวาผูบริหารระดับ
ใดสามารถตดัสินใจเรื่องใดบาง และจะใชหลักควบคุมอยางไร 
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 3.3 ความสมัพันธ  Relation  ลักษณะงานแตละตําแหนงสัมพันธกัน
อยางไร งานรองใดสัมพันธกับงานหลักใด 
กระบวนการจัดองคการ 

1. พิจารณาแยกประเภทงาน  โดยอาศัยหลักแบงงาน  
2. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน 
3. จัดวางความสัมพันธ   โดย  

             - จัดทําเปนแผนภูมิการจัดองคการ 
             - คําบรรยายลักษณะงาน 
             - กลไกตางๆที่จะอํานวยความสะดวก 
 กลไกทางแนวราบดคูวามรวมมือการประสานงานระหวางทมีงาน 
การออกแบบงาน  Job  design   มีวิธสีราง Job  design   ของผูทํางานหลักงาย ๆ  เชน 

1. การทํางานใหงาย  Job simplification 
2. การหมุนงาน  Job  rotation 
3. การขยายงาน  Job  enlargement 
4. การเพ่ิมคุณคาใหงาน   Job  enrichment 

รูปแบบโครงสรางองคกร 
          องคกรเล็กควรใช  โครงสรางอยางงาย  : เปนแบบแบนราบ   บังคับฯ 1-2    
ซับซอนนอย  เปนทางการนอย  รวมศูนยอํานาจอยูที่คนคนเดยีว 
         องคกรขนาดใหญ สิ่งแวดลอมงายและคงที่ ใชเทคโนฯชวยทําที่มีลักษณะเปน
มาตรฐานควรใช  โครงสรางราชการแบบจักรกล   : ลักษณะเดน คือ มีความเปน
มาตรฐาน  มีลักษณะดังนี้ 
          1.มีงานประจําทําไมเปล่ียนแปลง   
          2. ปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ 
          3. แบงงานกันตามหนาที ่
          4.ศูนยรวมอํานาจและการตดัสนิใจ เปนไปตามสายบังคับฯ  
          5. แบงหนาที่ชัด วางานหลัก line หรืองานชวย  Staff  
ประโยชนของการจัดองคการ 
ตอองคกร  : องคกรบรรลุ เจริญกาวหนา  ทําใหงานไมซํ้าซอน   ประหยดัตนทนุ  องคการ
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลเอมที่เปลียนไปไดงายตามความจําเปน   แสดงใหเหน็
การไหลของงาน 
ตอผูบริหาร  :  บริหารงานงาย  สะดวก   แกปญหาการทํางานซํ้าซอนไดงาย   ทํางานไม
คั่งคาง  มอบอาํนาจทาํไดงาย  ขจัดปญหาเกีย่งงาน  
ตอผูปฏิบัติงาน  :   รูอํานาจ หนาที่ ขอบขายงานของตน  ริเริ่ม รับผดิชอบงาน   พึงพอใจ 
เขาใจความสัมพันธกับผูอืน่ ทําใหติดตอกันไดดยีิ่งขึ้น 
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       การพัฒนาทรพัยากรมนุษยและการนิเทศ : ทําไมตองพัฒนา 
สําคญัอยางไร มีกระบวนการพัฒนาอยางไร การวางแผนกํากลังคน สรรหา 
คัดเลือก เครื่องมือการพฒันาคือ การนิเทศ ทาํไมตองพฒันา พฒันา
อยางไร ไดประโยชนอยางไร 
 
ความสําคัญในของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 - ตองเขาใจ ยอมรับ ใหความรวมมือ 
 - เปนสมาชิกทีด่ี   
 - เพ่ิมคุณคาของตนเอง (Value Added) ในเร่ือง 
  - บุคลิกภาพ  ทั้งภายนอก ภายใน/ มีภูมิปญญาทางสมอง   
  - เพ่ิมศักยภาพ / มีปญญา (ความรูที่ตกตะกอน เกดิเปนปญญา)  
  - มีผลงาน (ในแตละวันตองมีผลงานออกมา ไมใชทําไปเร่ือยเปอย) 
กระบวนการบริหารงานมีหลายขั้นตอน  ดังน้ี 
1.  กําหนดนโยบาย กําลังคนในอนาคต  พัฒนาบุคลากร  ตลอดจนกระบวนการและภารกิจ
ดานการบรหิารงานบุคคลในองคการ 
2.  การวางแผนกําลังคน  มีขั้นตอน ดังน้ี 
 1)  การวิเคราะหงาน : จําแนกวิเคราะห  ปริมาณ-คุณภาพ  ภายในและนอกระบบ 
 2)  การจัดกลุมงาน : จัดงานที่มีลักษณะเหมือนกันเขาเปนกลุมงานเดยีวกัน 
 3)  กําหนดตําแหนง : กําหนดตาํแหนงและคุณสมบัตผิูมาดาํรงตาํแหนง  วามี
คุณสมบัติอยางไรจึงจะทําใหงานสําเร็จ 
 4)  กําหนดความตองการขึน้ใหม 
 5)  เสนอความตองการ 
3.  สรรหา :  เสนอความตองการกําลังคนเขามาทํางาน 
4.  คัดเลือก : จัดสรรคนที่มีลักษณะถูกตองเหมาะตามเกณฑที่กําหนดเขาทํางาน 
5.  บรรจุแตงตั้ง : บุคคลที่ไดรบัการคดัเลอืกเขามาในหนวยงานและแตงตั้งใหดํารงตาํแหนง
ที่ไดกําหนดไว 
6.  ปฐมนิเทศ : แนะนําบุคคลที่รับคัดเลือกมาในหนวยงานไดรูจักหนวยงาน สมาชิก  
วัฒนธรรมองคการ 
7.  มอบหมายงาน : ผูบริหารกาํหนดภารกิจหนาที่ใหบุคคลตองเขาและรับผดิชอบ 
8.  ประเมิน :  ประเมินผลงานเพ่ือทราบสภาพการทาํงาน ปญหา อปุสรรค 
9.  สวัสดิการ : หนวยงานตองจัดสวัสดกิารใหบุคลากร 
10. วินัย : เกี่ยวกับความประพฤตขิองบุคลากร 
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เหตุที่ตองพัฒนา 

- เพ่ิมพูนศักยภาพ  / ใหคนทํางานไปอบรม อยาสงคนไมทํางานไป 
    / ใหตรงกับงาน เพ่ือเอากลับมาใชจริง 
 - จูงใจ  เชน ใหทุน  
 - ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตามการเปล่ียนแปลง  
 - แกไข / ปองกัน 
 
วิธีการพัฒนา 
 - OJT. (On the Job Training) การอบรมขณะปฏบัิติงาน / การนิเทศขณะการ
ปฏิบัติงาน / สอนงานตรงน้ันเลย 
 -  Delegation : การมอบหมายงาน (ไมใชการสั่งงาน) เปนการมอบอํานาจการ
ตดัสนิใจไปดวย อยาเก่ียงงาน เพราะเปนการพัฒนางานดวย  
 - การใหสิ่งเสริมแรงกับการลงโทษ 

- การอบรม ทั้งในองคกร หรืออบรมรวมกับองคกร / กลุมอื่น 
  - การประชุม สัมมนา / การไปทัศนศึกษา ดูงาน (Fielf Trip) 

- การพัฒนาตนเอง 
 - การสนับสนนุใหศึกษาตอ 
 
เคร่ืองมือการพัฒนา คือ  
1) การนิเทศ  เปนกระบวนการพัฒนาการเรยีนการสอนใหดขีึ้น มกีารรวมมือระหวางกัน
ระหวางผูเกี่ยวของโดยใชหลักประชาธปิไตยในการนิเทศ / การนิเทศการศึกษา เปน
กระบวนการที่เก่ียวกับการเรียนการสอน  สาํเร็จไดตองรวมมือ ชวยเหลอืกันและกัน 
งานหลักของการนิเทศ (ของ Gwym) 

๑. การนิเทศ ชวยครู ผูบริหารโรงเรยีนเขาใจเด็กดขีึ้น 

๒. การนิเทศ ชวยครูพัฒนาปรบัปรุงตัวเอง ทํางานกบัคนอื่น ทําใหคนอืน่ยอมรับได  
๓. กระตุนครูใหใชสือ่การเรยีนการสอน  หากไมมสีื่อศึกษานิเทศก ตองชวยจัดหา 
๔. ชวยครปูรบัปรุงวิธสีอน 

๕. ชวยใหผูเชีย่วชาญไดชวยเหลือคร ู
๖. ชวยครปูระเมินนกัเรียน  
๗. ชวยกระตุนประเมินแผนงาน ผลงานและความกาวหนาของตนเอง 
๘. ชวยใหครูเกดิความม่ันคงทางวิชาชีพ และสังคม 

๙. กระตุนใหเกดิการวางแผนปรับปรุงหลักสตูรใหมและจัดพิมพเอกสาร คูมือหลักสูตร สือ่
การสอนตางๆ  
๑๐. สรางความคุนเคยกับผูบริหารโรงเรยีน ครู นักเรียนและชมุชน 
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เทคนิคในการนิเทศ มี ๓ ขั้น  
ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษานิเทศก ตองอธิบายเทคนิคการสอน หรือเทคนิคการนําเสนอสือ่การสอน  
ขั้นตอนที่ ๒ ศึกษานิเทศก ตองสาธติการสอน และการใชสือ่การสอน  
ขั้นตอนที่ ๓ ครตูองพยายามใชเทคนิคชวยเหลือศึกษานิเทศก และผูบริหารโรงเรยีน และ
ควรไดรับความชวยเหลือทางวิชาการ จนกวาพัฒนาและพ่ึงตนเองได 
เทคนิคในการนิเทศ 

๑. การเยีย่มช้ันเรยีน   หากไมเขาไปน่ัง ใชวิธีเดินรอบๆ  (Walk Around) 

๒. การพบปะเปนรายบุคคล 

๓. การประชุมกลุม 
2) การฝกอบรม   เปนการเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทาํงานของผูปฏิบัติงาน   โดยการจัด
ใหผูที่ทํางานไดรับความรู   ประสบการณตาง ๆ เพ่ิมขึ้นหลังจากที่ทํางานมาแลวระยะหน่ึง  
การฝกอบรมทีด่ี ควรมีลักษณะดังตอไปนี ้
1. สามารถตอบสนองความจําเปนขององคการได แกไขปญหาอปุสรรคขอขดัของ ตลอดจน
รองรับการขยายตัวขององคการ ความกาวหนาขององคการได 
2. สามารถสนองความจําเปนของภารกิจที่เปนปญหาและของพนักงานได 
3. ตองมีการวิเคราะหขอมูลและปจจัยที่ตองคํานึงถึงอยางถี่ถวน และถกูตอง เพ่ือการ
จัดเตรยีมและกําหนดโครงการไดอยางเหมาะสม 
4. ตองมีวัตถปุระสงคที่ชดัเจนและสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรม 
5. มีการกําหนดวิธีการฝกอบรม และวัตถปุระสงคทีส่อดคลองกับหลกัสตูรและเหตุผล 
6. ไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรและการบริหารจากองคการ 
7. ตองมีระยะเวลาดาํเนินการที่ระบุวัน เวลาเร่ิมตน และสิ้นสดุโครงการที่ชัดเจน 
ประโยชนของการฝกอบรม 
1. ผูบริหารใชในการตดัสนิใจอนุมตัิการดาํเนินการฝกอบรม 
2. วิทยากรไดทราบถงึวัตถปุระสงค กรอบของเน้ือหาทีต่องถายทอดแกผูเขารับการ
ฝกอบรม ระยะเวลา ตลอดจนการเลือกใชเทคนิค วิธีการใหเหมาะสมกับการเรยีนรูของกลุม 
3. ผูบังคับบัญชาไดทราบและเขาใจถึงความจําเปนในการใหความรวมมือ พิจารณาสง
ผูใตบังคับบัญชาเขารวมโครงการ 
4. ผูเขารับการฝกอบรมทราบถงึสิ่งที่ตนจะบรรลุจากโครงการฝกอบรม ทั้งวัตถปุระสงค 
เนื้อหาวิชา ระยะเวลา ตลอดจนประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรม 
5. เจาหนาที่ผูรับผดิชอบใชเปนแนวทางดําเนินการจัดการฝกอบรมใหบรรลุวัตถปุระสงค
ของโครงการ 
เทคนิคที่ใชในการฝกอบรม 
1. การบรรยาย   2. การประชมุอภปิราย 
3. การแสดงบทบาทสมมต ิ 4. การศึกษากรณีตัวอยาง 
5. การสาธติ   6. การระดมความคิด  7. การสัมมนา 
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ถาทานเปนผูบริหาร  ทานจะดําเนินการในประเด็นตอไปนี้อยางไร 
         1.1  โครงสรางการบริหารในหนวยงานและวิธีการปฏิบัติ 

  1.2  ภารกิจของทานมีอะไรบาง? 
  1.3  มีวิธีการบริหารงานบุคคลอยางไร 
  1.4  แผนพัฒนาหนวยงานมีโครงการอะไรบาง 
  1.5  มีวิธีสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางไร 
 
ในฐานะที่ขาพเจาเปนผูบรหิารสถานศึกษา จะดาํเนินการบรหิารจัดการโรงเรยีนในประเด็น 
ตาง ๆ ดังนี ้
 1.1 โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน  โดยยดึการบริหารงานแบบยดึ
โรงเรียนแบบเปนฐาน (SBM)  ซ่ึงแบงกรอบงานฝายตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

ผูบริหารสถานศึกษา 
                                                                                                                             คณะกรรมการสถานศึกษา 

 
 

 
  
 
จากโครงสรางตามแผนภมูขางตน  มีวธิีการปฏิบัตดิังน้ี 
1.  การบริหารวิชาการ  มีหนาที่ใหการจัดทําหลกัสูตร  จัดการเรยีนการสอนโดยยดึผูเรยีน
เปนสาํคัญ เพ่ือใหบรรลตุามเปาหมาย คอื  นักเรยีน  ดี  เกง  มีสขุ 
2.  การจบัริหารงบประมาณ  โรงเรยีนตองจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ  แบบ PBB  
(การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน)  ซึ่งมแีนวทางการพัฒนามาตรฐานการจัดการ
ทางการเงิน 7 ดาน (7 Hurdles) 

2.1  การวางแผนงบประมาณ 
 2.2  การคํานวณตนทุนผลผลิต 
 2.3  การจัดระบบการซ้ือจัดจาง 
 2.4  การบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
 2.5  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
 2.6  การบริหารสินทรัพย 
 2.7  การตรวจสอบภายใน 
กระบวนการงบประมาณ ประกอบดวย 

1. การจัดทํางบประมาณ 
2. การบริหารงานงบประมาณ 
3. การตดิตามประเมินผล 

วิชาการ การบรหิารงบประมาณ การบรหิารงานบคุคล การบรหิารทั่วไป 
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3.  การบริหารบุคคล  ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดบุคลากรในลักษณะกําลังคน  เปา
หมายความเปนไปไดและตองเปนสิ่งที่ปฏิบัติได  ยดึหลักการบริหารเพ่ือใหพัฒนาบุคลากร
อยางตอเน่ือง  ยดึหลักธรรมาภบิาล 
4.  การบริหารทั่วไป  เปนกระบวนการสาํคัญที่ชวยประสานสงเสรมิและสนับสนุนใหการ
บริหารงานอื่น ๆ บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว 

สรุป  โครงสรางการบรหิารโรงเรยีนโดยใชการยดึโรงเรียนเปนฐาน SBM น้ัน
ผูบริหารตองทําใหโรงเรียนอยูในหลักพ้ืนฐานการกระจายอาํนาจ  การบรหิารตนเอง  การ
บริหารแบบมีสวนรวม  และใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมและตรวจการ
บริหารงานของโรงเรยีนได  เพ่ือใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 1.2  ภารกิจของทานมีอะไรบาง? 
 ภารกิจของผูบริหารมีกระบวนการบริหารหลากหลาย ซ่ึงผูบริหารตองมีศาสตรและ
ศิลปทั้งสองขางเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหดําเนินไปอยางตอเน่ือง  ขอยกตัวอยางภารกิจของ
ผูบริหารตามรปูแบบใบพัดองคกร  (Spiral  Develop Organization)  ดังน้ี 
 1.  Toplan  ตองมีการวางแผนโดยจะตองนํานโยบาย  (Policy)  มาสูการปฏิบัติ
อยางมีกลยุทธ (Strategy)  และจะตองมีการกําหนดวางแผนงาน (Program)  โครงการ 
(Project)  และวิธกีารดําเนินการ (Procedure)  อยางเปนขั้นตอน  ตรวจสอบปรับปรุงดวย
วงจร  PDCA เพ่ือนําไปสูเปาหมายอยางมีมาตรฐาน 
 2.  To Command  การบังคับบัญชา  วินิจฉัยสั่งการ  ก็เปนเร่ืองสําคัญและตองสั่ง
การ (Directing) อยางชดัเจน  ตดิตอสือ่สารอยางเขาใจกัน (Communicate) มีมนุษย
สัมพันธทีแ่นบแนน (Human Relation)  และตดัสนิใจ (Decision Making)  อยางถูกตอง
แมนยําภายใตขอมูลขาวสาร  (Information)  ที่ยุคทันสมัยและทนัเหตุการณ 
 3.  To  Organize  การจัดองคการน้ันจะตองคํานึงถึงการจัดผังขององคการ (Org, 
Chart) ลําดับขั้นตอนสายงาน (Org, Flow  Chart)  มีหลักการบรหิารบคุคล  (Principles of 
personal)  ที่สามารถครองทั้งคนและงานได  จัดคนเขาสูงานตามความสามรถเฉพาะ (Prin. 
Of Specialization) และกระจายสายบังคับบัญชาใหเปนแนวราบใหไดมากที่สดุ  (Prin. Of 
Spear of Control)  
 4. To Control  การควบคุมงานในการบริหารงาน  จะตองรูจักที่จะนําเอาทรัพยากร 
4 M มากํากับดแูลเพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพประสทิธผิลสงูสดุ  มี Man Money Material  
ภายใตการบริหารจัดการทีด่ี (Management) 
 5.  To Co-ordinate ผูบริหารจะตองเปนผูประสานสบิทิศ   มีความสามารถที่จะ
ประสานงานไดทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพ่ือที่จะระดมสรรพกําลังตาง ๆ เขามา
สงเสรมิสนับสนุนใหงานขององคกรบรรลุเปาหมายไดเร็วยิ่งขึ้น  
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 กลาวโดยสรุป  ถาผูบริหารรูจักที่จะนําเอาภารกิจของผูบริหารตามรูปแบบของ
ใบพัด  องคกรมาเชื่อมโยงและกําหนดเปนภาระหนาทีข่องผูบริหารไดครบ POCCC แลว  
ยอมจะทาํใหองคกรน้ันดําเนนิงานไดบรรลวัุตถปุระสงคและเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสทิธภิาพและประสทิธิพล 
 
1.3  การบริหารบุคคลอยางไร? 
 ในการบริหารงานน้ัน “คน”  ถอืวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สดุ  ทั้งนี้เพราะวาบุคคล
เปนผูจัดหาและใชทรัพยากรอืน่ ๆ ดวย  ดังน้ันการบรหิารงานบุคคลจําเปนจะตองรูจักที่จะ
เลือกลงใหเหมาะสมกับงาน  ตามหลักของ Taylor  ที่กลาววา “Put the right man the 
right job” กระบวนการบริหารบุคคลก็จําเปนและควรคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การกําหนดนโยบาย  วาจะมีแนวทางเปนอยางไร  ความตองการในอนาคต  
การพัฒนาบุคคล  การทบทวนรายละเอยีดตามกระบวนการและภารกิจดานการบริหาร
บุคคลขององคกร 
 2.  การวางแผนกําลังคน  ควรกําหนดความตองการของบคุคลที่จะดําเนินการอยาง
เปนวิทยาศาสตร  ดังน้ี 
  2.1  วิเคราะหงาน  ปริมาณงาน  คุณภาพในระบบและนอกระบบ 
  2.2  การจัดกลุมงาน  งานที่มีลักษณะเหมือนกนัจัดอยูในกลุมเดยีวกัน 
  2.3  การกําหนดตาํแหนง  วาควรมีคุณสมบัติเชนไร จึงจะทาํใหงานสําเร็จ 
  2.4  การกําหนดความตองการขึ้นใหม 
  2.5  การเสนอความตองการ 
 3.  การสรรหา  คือ  การเสนอความตองการของกําลังคนเขามาทํางาน 
 4.  การคัดเลือก  ลักษณะคนใหเหมาะสมตามเกณฑ 
 5.  การบรรจุแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงหนาที่ที่กําหนด 
 6.  การปฐมนิเทศ  เพ่ือแนะนําใหบุคคลเขาใหมไดรูจักกับสมาชิกและวัฒนธรรม
ขององคกร 
 7.  การมอบหมายงาน  คือการกําหนดภาระหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
 8.  การพัฒนา  คือการเพ่ิมประสิทธภิาพของบุคลากร 
 9.  การประเมินผลงาน  เพ่ือใหทราบสภาพการทาํงานและปญหาอปุสรรค 
 10. สวัสดิการ  จําเปนจะตองจัดสวัสดกิารและแรงจูงใจตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 
 11. วินัย  คือการดาํเนินการประพฤตปิฏิบัติตนของบุคลากร 
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  สรุป  วิธีการบริหารบุคคลน้ัน  จําเปนอยางยิ่งที่มีผูบริหารจะตองคํานึงถึง
ปจจัยที่สําคัญสําหรับบุคคล  ไมวาจะเปนความตองการ 5 ขั้นของ มาสโลว  หรอืปจจัยจูงใจ
และปจจัยคาจุนของ เฮอรซเบิรก  เปนตน  เพ่ือที่จะทําใหงานขององคกรบรรลุวัตถปุระสงค
ที่วางไวอยางมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล  เกิดผลลพัธทีด่ทีั่วทั้งองคกรและสวนที่
เกี่ยวของทั้งหลาย 
1.4  การวางแผนการศกึษาและโครงการมีอะไรบาน? 
 การวางแผนเปนกระบวนการหน่ึงของการบริหาร  การวางแผนเปนภารกิจการ
ตดัสนิใจของผูบริหาร  การที่จะบริหารงานใหประสบผลสาํเร็จจะตองมีการวางแผน  การ
กําหนดวาจะทําอะไร (What)ทําไมตองทํา  (Why) ทําเมือ่ไร  (When)  ทําที่ไหน  (Where)  
จะใหใครทํา  (Who)  ทําอยางไร  (How)  เปนลักษณะของกระบวนการที่เชื่อมโยงเปน
ระบบ  เพ่ือใหการบริหารงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพจะชวย
ใหเกิดการประหยดัทั้งกําลังคน  เงิน  เวลาและทรัพยากร  มีทิศทางที่แนนอน  การ
ดําเนนิการไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ 
 การวางแผนของสถานศึกษา  จะตองทําแผนปฏิบัติงาน  2  ประเภท  คือ 
 1.  แผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธ  (Strategic  Plan)  เปนแผนที่จัดทําขึน้
เพ่ือการกําหนดทศิทางและแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา  ซ่ึงการวางแผนกลยทุธ  
ประกอบดวยกิจกรมสําคัญไดแก  การกําหนดวิสยัทศัน  (Vision)  พันธกิจ  (Mission)  และ
เปาประสงค  (Goal)  การกําหนดกลยทุธโดยเนนไปทีผ่ลผลิตและผลลัพธ 
 2.  แผนปฏิบัติการประจําป  (Action  Plan)  เปนแผนที่จัดทําขึน้เพ่ือกําหนดสิ่ง
ที่ปฏิบัติจริงในรอบ  1  ป  โดยนําแผนงาน/โครงการในแผนกลยุทธ  แผนงานประจําและ
แผนงานที่ไดรบัมอบหมายจากหนวยงานตนสังกัด  หรือหนวยงานอืน่มาจัดทํารายละเอยีด  
และจัดสรรงบประมาณ  แผนปฏิบัติการประจําปเปนเครือ่งมือทีมี่ความสาํคัญยิ่งตอการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 การจัดทําแผนปฏบัิติการน้ัน  จะตองมีรายละเอยีดของโครงการตาง ๆ  อยาง
ชัดเจน  ซ่ึงโครงการจะตองประกอบดวย  หลักการและเหตผุล  วัตถปุระสงค  เปาหมาย  
กิจกรรมที่ดําเนินการ  ทรัพยากรที่ตองใช  การตดิตามประเมินผลและผลที่คาดหวังจะไดรับ  
เชน 
 แผนงานวิชาการ  ประกอบดวยโครงการดังน้ี 

- โครงการพัฒนาบุคลากรดานการปฏรูิปการเรยีนรู 
- โครงการอบรมการจัดทําหลักสูตรทองถิ่น 
แผนงานบุคลากร  ประกอบดวยโครงการดังน้ี 
- โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา 
- โครงการอบรมพัฒนาครู 
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แผนงานบริหารทั่วไป  ประกอบดวยโครงการดังนี ้
- โครงการจัดกิจกรรม  5 ส. 
- โครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในโรงเรยีน 

 สรางความสัมพันธกับชุมชน 
การสรางความสมัพันธกับชุมชน  ผูบริหารจําเปนตองทราบถงึสภาพของสงัคม 

ชุมชน  และความพรอมของสถานศึกษาที่จะใหบริการประชาสัมพันธ  ควรทําดังน้ี 
1. ศึกษาชุมชน  เพ่ือใชในการวางแผนนําโรงเรยีนออกสูชุมชนและนําชุมชนมาสู

โรงเรียน 
2. จัดทํารายงานประชาสมัพันธแกชมุชน  โดยเผยแพรกิจกรรมทางสื่อมวลชน  

เอกสารประชาสมัพันธตาง ๆ 
3. ออกเยีย่มชุมชน  โดยทําอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 
4. จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรยีน  เพ่ือชวยดําเนินงานในโรงเรยีน

ชวยในการสรางความสมัพันธกับชุมชน  โดยใหมีสวนรวมในการรวมคิด  รวม
ทํา  รวมประเมินผลผูบริหารถือวาเปนผูมีบทบาทและหนาที่สาํคัญตอการสราง
ความสมัพันธกับชมุชน  ใชหลักมนษุยสมัพันธและการประสานงานที่ดี  ใช
หลัก  5  น.  คือ  นอบนอม  นุมนวล  แนบเนียน  แนนอน  หนักแนน 

 

จากมาตรา  6  ของ  พ.ร.บ. 2542  กําหนดวา  การจดัการศึกษา
ตองพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  มีคณุธรรม  จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถดํารงชีวติไดอยางสันติสุข  ตองการ
ใหผูเรียนมีความรูเพียงพอ  รูเทาทันและปรบัตัวไดอยางมคีวามสุข  จง
อธิบายและยกตัวอยางการบริหารงานการศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีคุณสมบัติ
ดังกลาวขางตน 

1. ลักษณะของเน้ือหา  หลักสตูร 
2. วิธีการจัดการเรยีนการสอน 
3. กิจกรรมของโรงเรียน 
4. การมสีวนรวมในการดาํเนินงานของโรงเรยีน 
5. สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูที่เอื้อตอการพัฒนาผูเรยีน 
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ในฐานะที่ขาพเจาเปนผูบรหิาร  เพ่ือใหคนไทยเปนมนุษยทีส่มบูรณ  มีคุณธรรม  

จริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข  สถานศึกษา
ควรจัดทําหลักสตูรสถานศกึษาใหสอดคลองตาม  พ.ร.บ.  2542  และสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของทองถิน่  ตลอดทั้งภูมปิญญาทองถิ่นดวย  ลักษณะการจัด
หลักสตูรและการเรยีนรู  สถานศึกษาควรจัดทําดังนี ้

1. จัดการเรียนการสอนและมีการวัดผลประเมินผล  เพ่ือใหจบหลักสูตรทั้ง  8  กลุม
สาระภาษาไทย  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  ภาษาตางประเทศ  ศิลปะ  สขุศึกษา  การ
งานเทคโนโลยี  สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 

2. ผูเรียนสามารถจบหลักสตูรได  2  ชวงช้ันเม่ือเรยีนจบการศึกษาภาคบังคับ 9  ป 
 เม่ือเรียนจบการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  12  ป 

3. จัดการเรียนรูในแตละวันหรือตลอดหลักสตูร  รวมทั้งการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนใหสถานศึกษา  ยดืหยุนเวลาไดตามความเหมาะสม 

4. สาระและมาตรฐานการเรยีนรูที่กําหนดในหลักสูตรน้ัน  กําหนดเฉพาะที่จําเปน
ในการพัฒนาผูเรยีนทกุคน 

5. สถานศึกษาจัดทําหลักสตูร  โดยกําหนดรายวิชาที่ใหเรียนตามมาตรฐานที่
กําหนดและสามารถทาํรายวิชาเพ่ิมเตมิใหเหมาะสมกบัผูเรียนได 

6. การเรียนในชวงช้ันที ่ 1 - 3  (ป. 1 – ม. 3)  เปนการศกึษาภาคบังคับ  ใหเรียน
เปนรายป สําหรับช้ัน  ม. 1 – ม. 3  อาจจัดเปนรายภาคไดเพ่ือสอดคลองกับการเรยีน
ในชวงช้ันที่  4   

7. การจัดการเรยีนรู  เนนการบูรณาการสาระการเรยีนรูทั้งภายในกลุมและ 
การบูรณาการขามกลุมได 

2. วิธีการจัดการเรียนการสอน 
มาตรา  22  ของ  พ.ร.บ.  2542  กําหนดวา  การจัดการศึกษาตองยดึหลักวา
ผูเรียนทุกคนมี 

ความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดและถอืวาผูเรยีนมีความสาํคัญที่สดุ  กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศักยภาพ 

ดังน้ันวิธีการจัดการเรยีนการสอนจะตองจัดแบบเนนผูเรยีนเปนสาํคัญ  (Child  
Centers)  โดยเริ่ม 

จากการจัดกระบวนการเรียนในมาตรา  24  ไดกําหนดใหสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการดงัตอไปน้ี 
 1.  จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรม   ใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2.  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
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 3.  จัดกิจกรรมใหผูเรยีนไดเรยีนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏบัิติใหทําได  
คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดใฝรูอยางตอเนือ่ง 
 4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสดัสวน
สมดลุกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมทีด่ีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุก
วิชา 
 5.  สงเสรมิสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สือ่การเรยีน  
และอาํนวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใช
การวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู  ทั้งน้ีผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน
จากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
 6.  จัดการเรยีนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมอืกับ
บิดา  มารดา  ผูปกครองและบุคคลในชมุชนทุกฝายเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรยีนตามศักยภาพ 
 ลักษณะของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1. ผูเรยีนมสีวนรวมในการวางแผนการเรยีนรู 
2. ผูเรยีนไดเรียนรูตรงกบัความตองการ  ความสนใจและความถนัดของตนเอง 
3. ผูเรยีนมโีอกาสคดิอยางสรางสรรค 
4. ผูเรยีนมโีอกาสแสดงออกอยางอสิระ 
5. ผูเรยีนไดเปนผูปฏิบัตดิวยตนเอง 
6. ผูเรยีนไดเรียนรูจากสภาพจรงิและไดรบัประการณตรง 
7. ผูเรยีนไดใชสื่อตาง ๆ  เพ่ือการเรียนรู 
8. ผูเรยีนไดแลกเปล่ียนเรยีนรูรวมกับผูอืน่หรอืไดทํางานเปนกลุม 
9. ผูเรยีนไดเรียนรูอยางมีความสขุ 
สรุป  การจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางน้ัน  จะทําใหบทบาทจาก
ผูรับมาเปน 

ผูเรียนและเปล่ียนบทบาทของครจูากผูสอนหรือผูถายทอดความรูมาเปนผูจัดประสบการณ
การเรียนรูใหแกผูเรียน  การเปล่ียนบทบาทดงักลาวเทากับวาเปนการเปลีย่นจุดเนนของ
การเรียนรู  เพราะบทบาทในการเรียนรูสวนใหญอยูที่ตัวผูเรยีนเปนสาํคัญ 
 

2. กจิกรรมของโรงเรียน 
ในการบิหารกิจกรรมในโรงเรียน  ผูบรหิารจะตองดําเนินงานทกุอยางเปนไปอยางม ี

ประสทิธภิาพ  ผูบริหารควรพายามใหผูเรียนมีโอกาสเรยีนรูอยางเสมอภาคและยตุธิรรม  
เปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  มีไหวพริบ  รูจักแกปญหาตาง ๆ  ไดดวยตนเอง 
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กิจกรรมโรงเรียนจัดขึน้เพ่ือเสรมิหลักสูตร  มีลักษณะที่บุคลากรในโรงเรียนทั้งหมด

ตองรวมกิจกรรมรวมทุกคนมักทําในโอกาสหรอืวันพิเศษ  เพ่ือเสนอนโยบาทของรฐับาล  มี
การวางแผนในลักษณะโครงการ  กิจกรรมมักจัดในโรงเรยีนแบงได  2  ลักษณะ  คือ 

1. กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  ตามหลักสูตร 
2. กิจรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพ่ือเสริมหรือเติมประสบการณของนักเรียน  กิจกรรม

โรงเรียนที่จัด 
ขึ้นในโอกาสตาง ๆ  การจัดกิจกรรมการเรยีนรูนอกหองเรยีน  เชน 

- โครงการอดเปรีย้วไวกินหวาน  แนะนําดานคุณธรรม  จริยธรรม  ใหนักเรยีนรู
ปลุกจิตสํานึก  การรักนวลสงวนตัว 

- โครงการเกษตรนอยตามรอยพระจุคลบาท  ซ่ึงเปนโครงการเกษตรแบบ
เศรษฐกิจแบบพอเพียง 

กิจกรรมตาง ๆ  เหลาน้ีผูบรหิารถอืวาเปนบุคคลสําคัญทีจ่ะตองวางแผน  จัด
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  เขามาชวยในการบริหาร  กระบวนการบริหารของเดมมิ่ง  
คือ  PDCA  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและเหมาะสมกับนักเรียน  เพ่ือใหขับเคล่ือนการ
บริหารงานของโรงเรยีนตอไป 

 
4.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงเรียน 
ในการดําเนินงานของโรงเรยีนนัน้  มาตรา  29  แหง  พ.ร.บ.  2542  ไดกําหนดให

สถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิน่  
เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาน
บังคับสงัคมอื่น  สงเสรมิความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  
เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรูขอมูลขาวสาร  และรูจัก
เลือกสรรภูมปิญญาและวิทยาการตาง ๆ  เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลีย่นประสบการณการพัฒนา
ระหวางชุมชน 
 ดังน้ันสถานศกึษาทีย่ดึโรงเรยีนเปนฐาน  (SBM)  จะตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามา
มีสวนรวม  โดยยดึหลัก  รวมคดิ  รวมทํา  และรวมวางแผน  ผูมีสวนเก่ียวของทั้งหลาย  
(Stake  Holder)  จะตองเขามามีบทบาทในการบริหารโรงเรียน  (School  board)  สวน
ผูบริหารน้ันเปนผูเพียงแตทําหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาเทานั้น 
 เทคนิคสําคัญในการบริหารงานแบบสวนรวม 

1. การใชกลุมงานเฉพาะกจิและคณะกรรมการ 
2. การมีคณะกรรมการคอยใหคําแนะนํา 
3. การใชแนวคิดของหมุดเช่ือมโยง  (Linking  Pin) 
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4. การตดิตอสือ่สารแบบเปดประต ู
5. การระดมสมอง  (Brains  Storming) 
6. การฝกอบรมแบบตาง ๆ  (Train) 
7. การบริหารโดยยดึวัตถปุระสงค  (MBO) 
สรุป  การมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงเรียนน้ัน  ผูบริหารจะตองรูจักใช

ภาวะผูนําในการบริหารและชักจูงใหบุคคลตาง ๆ  จากทกุ ๆ ฝาย  ไมวาจะเปนภายในหรอื
ภายนอกองคการเขามามีสวนในการพัฒนาสถานศึกษาที่ตนรบัผดิชอบใหมากทีส่ดุเทาที่จะ
สามารถทําได 

 
5.  การจัดสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการพัฒนาการศึกษา 
มาตรา  25  พ.ร.บ.  2542  ไดกําหนดใหรับตองสงเสริมการดาํเนินงานและจัดตั้ง

แหลงการเรยีนรูตลอดชีวิตทกุรปูแบบ  ไดแกหองสมดุประชาชน  พิพิธภณัฑ  หอศิลป  
สวนสตัว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร  อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ศูนย
การกีฬาและนนัทนาการแหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอยางพอเพียงและมีประสทิธิภาพ 

ดังน้ัน  การจัดสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูทีด่น้ัีนจะตองจัดสิ่งตาง ๆ  ภายใน
โรงเรียนดังน้ี 

1. อาคารเรียน  หองเรียน  หองพิเศษตาง ๆ  ที่เพียงพอ 
2. อาคารประกอบ  เชน  อาคารอเนกประสงค  โรงฝกงาน  โรงอาหาร  หองสวม  

จะตอง 
สะอาดและพรอมใชงานอยูเสมอ 

3. บริเวณโรงเรียน  เชน  สนามกฬีา  ถนน  ที่พักผอนหยอนใจ  จะตองรมรื่นและ
คงความเปน 

ธรรมชาติใหมากที่สดุ 
4. สวสัดิการและสาธารณูปโภค  นํ้าดืม่  นํ้าใช  จะตองสะอาดและเพียงพอตอ

ผูเรยีน 
 5.    เทคโนโลยสีารสนเทศ จะตองทันสมยัและสามารถนํามาใชในการเรียนการ
สอนไดอยางมีคุณภาพ 
 สรุป  สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูน้ัน  ถาผูบริหารสามารถที่จะจัดหาให
เพียงพอและเอือ้ตอการพัฒนาผูเรยีนแลว  ยอมที่จะทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได
ตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
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วิชาเอกเลือกบังคับ    
     EDA6113 หลักและกระบวนการบริการการศึกษา 
     EDA6123 ภาวะผูนําและจริยธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษา 
     EDA6124 การบริหารการประชาสมัพันธและความสมัพันธชุมชน  
     EDA6145 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
     EDA6173 สัมมนาการบริหารการศึกษา  
 

   แนวคิด  หลักการทฤษฎีและวิธีการที่ประยุกตใชในการบริหาร
สถานศึกษา 
 การบริหารโรงเรียนน้ันจะตองมีองคประกอบอยางนอย 3 อยาง คือ ผูบริหาร  ผูมี
สวนเก่ียวของและบรบิท  ทั้งน้ีผูบริหารเปนกลไกสําคัญในการขบัเคลือ่นในการดาํเนินงาน
ของโรงเรยีนมีประสิทธภิาพและสามารถพัฒนาคุณภาพนักรเยนใหบรรลุเปาหมายได  ทั้งน้ี
ผูบริหารเปนผูมีอํานาจ (Authority)  และหนาที่ในการกําหนดนโยบาย (Policy)  การ
ตดัสนิใจภายใตเง่ือนไขของทรัพยากร (คน เงินวัสดแุละการจัดการ)  ทีมี่อยูอยางจํากัด  ซ่ึง
ผูบริหารโรงเรยีนจะตองเปล่ียนทัศนคตขิองตนเองใหทันตอการเปลีย่นแปลงและการ
ประยุกตเทคโนโลยสีมัยใหมใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสงูสดุ 
 1.  หลักในการครองตน  ครองคนและครองงานดังน้ี 
  1.1  การครองตน  ไดแก แตงกายด ี มีมารยาท  เช่ือถือได  ยดึหลักธรรม 
  1.2  การครองคน  ไดแก  ใหความยตุธิรรม ประพฤตดิี  อัธยาศัยดี  มี
คุณธรรม 
  1.3  การครองงาน  ไดแก รอบรูทั้งประสบการณและทักษะ  มีความ
รับผดิชอบมีวิสยัทัศน 
 2.  ใชหลักการบริหารของ  Luther Gulick & Erwick ที่เรียกวา  WPOSDCoRB”  
ไดแก 
  2.1  การวางแผน  (Planning) 
  2.2  การจัดรูปงาน (Organizing) 
  2.3  การจัดหาบุคคล (Staffing) 
  2.4  การอํานวยการหรือการสั่งการ  (Directing) 
  2.5  การประสานงาน  (Co – ordinating) 
  2.6  การรายงาน  (Reporting) 
  2.7  การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
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  และอาจจะเพ่ิม P =  ดานนโยบาย (Policy)  และ A = ดานอํานาจหนาที่ 
(Authority)  ไปขางหนาและตอทายดวย  A  อีกตัวคือ  การประเมินผล (Appraisal)  ซึ่ง
ประเมินผลใชหลักการของ CIPP Model 
 3.  การบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน (SBM)  ซ่ึงเปนการบริหารและการ
จัดการศึกษาโดยมีสถานศึกษาเปนองคกรหลกัในการจัดการศกึษา  ซ่ึงมีการกระจายอํานาจ
การบริหารจัดการจากสวนกลางไปยงัสถานศกึษา  ใหมีอํานาจหนาที่ความรับผดิชอบ  มี
อิสระ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการดานตาง ๆ  เชน  ดานวิชาการ  งบประมาณ  
บุคลากรและการบริหารทั่วไป  ภายใตคณะกรรมการสถานศึกษา  เพ่ือใหการจัดการศึกษา
เปนไปโดยการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนมากที่สดุ  การบรหิารจัดการโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  มีหลักการสาํคัญดงัน้ี 
  3.1  หลักการกระจายอํานาจ  ตาม  พ.ร.บ. 2542  มาตรา 39 กําหนดให
กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารบุคคล  ลากรบรหิารงานที่ไดจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา 
  3.2  หลักการบริหารตนเอง  โดยสถานศึกษาจัดการกิจกรรมตาง ๆ ในรูป
ขององคคณะบุคคลหรือคณะกรรมจะรวมกันวางแผนดาํเนินการประเมินผล  การปฏบัิติงาน
ของตนเอง 
  3.3  หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสีย  บุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของเก่ียวกับสถานศึกษา  มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  วางแผนการดาํเนินงาน
และแกไขปญหาตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะการทํางานเปนทีม 
  3.4  หลักการมภีาวะผูนําแบบเก้ือหนุน  เปนภาวะผูนําทีเ่นนการสนับสนุน
และอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตัิงาของบุคากรในสถานศึกษา 
  3.5  หลักการพัฒนาทั้งระบบ (Whole School Approach) มีการปรับทั้ง
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรทั้งระบบ 
  3.6  หลักความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได (Account Ability) 
 4.  การบริหารโดยใชหลักประชาธปิไตย ดังน้ี 
  4.1  หลักคารวะธรรม  ใหความเคารพนับถือในการแกปญหา  ใชเหตผุล
และแกปญหาดวยวิธสีนัต ิ
  4.2  หลักสามัคคธีรรม  การรูรักสามัคคี เห็นใจกัน  ชวยเหลือกัน 
 5.  ใชหลักการบรหิารแบบมสีวนรวม  โดยการใหบุคลากร  ชุมชน  คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ  เขามามีสวนรวม  คือ  รวมคดิ รวมทํา  รวมตดัสนิใจและ
รวมประเมินผล  โดยทุกฝายถือวาการศึกษาเปนเร่ืองของทุกคน  ทําใหมีความรูสึกเปน
เจาของและหวงแหน  ใหการสนับสนุนและเกดิความมุงม่ันในการพัฒนาสถานศกึษาใหมี
คุณภาพเปนทีย่อมรับของสังคม 
 



 

44 

Mem.? 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
..................................... 

 
 6.  ใชหลักการกระจายอาํนาจ  ภารกิจของสถานศึกษามีมากมาย  ซ่ึงผูบรหิาร
จะตองปฏบัิตแิละจะตองถูกจํากัดดวยเวลา  ไมสามารถปฏบัิติไดครบถวนและทันเวลา  ซ่ึง
จะตองกระจายอาํนาจใหชวยกันรับผดิชอบ  โดยการกาํหนดอาํนาจ  หนาที ่ ใหบุคลากร
รับผดิชอบในโครงสรางเปน 4 ดานหลัก ๆ ดังน้ี 
  6.1  ดานการบริหารทั่วไป 
  6.2  ดานงบประมาณ 
  6.3  ดานบุคลากร 
  6.4  ดานวิชาการ 
 

ถาทานเปนผูบริหารทานมคีวามคดิใหมีระบบประกนัคุณภาพและ
การประเมินภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางไร เพือ่สรางความ
เชื่อมั่นใหสอดคลองกับ  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 

1.1 แนวทางประกันคณุภาพตามหลกั  พ.ร.บ. 2542 
1.2 ขั้นตอนการประเมินภายในและภายนอก 

นํามาใชในโรงเรียนไดอยางไร 
 
 1.  ในฐานะที่ขาพเจาเปนผูบริหาร  มีความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึง พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาต ิ 2542  กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  การประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
   
 1.1  แนวทางประกันคุณภาพตามหลัก  พ.ร.บ. 2542   ไดกําหนด ดังน้ี 
 -  ใหสถานศกึษาและหนวยงานตนสงักัดถอืวา  การประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร  โดยใหดําเนินการอยางตอเน่ือง  จัดทํารายงานประจําป
เสนอหนวยงานตนสงักัดเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและรบัรอง
การประกันภายนอก (ม. 48) 
 -  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ทีเ่ปน
องคกรมหาชนเพื่อทําหนาทีด่ังน้ี 
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 1.  พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.  ทําการประเมนิผลการจัดการศึกษา  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพสถานศกึษา  โดย
ใหมีการประเมินสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกหาป  และเสนอตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือเตรียมเอกสารขอมูลเกีย่วกับ
สถานศึกษา  ใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศกึษา  ผูปกครองและผูมีสวนเกีย่วของให
ขอมูลเพ่ิมเติม 
 เมื่อประเมินภายนอกไมไดมาตรฐาน (สมศ.)  จัดทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุงตอ
หนวยงานตนสงักัด  เพ่ือปรับปรงุแกไข 
 สรุปวาให  สมศ.  รายงานผลตอคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  อาชีวศึกษา 
หรืออดุมศึกษาแลวแตกรณี  เม่ือสถานศกึษาไมไดปรบัปรงุแกไขตามขอเสนอแนะ  เพ่ือ
ดําเนินงานตอไป 
  
 1.2  ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในระบบประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตาม พ.ร.บ.   
มาตรา 4   ซ่ึงมีเปาหมายสาํคัญเพ่ือพัฒนาผูเรยีน  โดยกระบวนการประกันคุณภาพเปน
หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม 
 ในการวางแผน  ตดิตาม  ประเมินผล  พัฒนา  ปรับปรุง  ประเมินตนเองตาม
กระบวนแนวคิดของเดมม่ิง (PDCA)  โดยดําเนินการ  คอื  การวางแผนปฏบัิติงานโดยการ
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน (P)  ปฏิบัตติามแผน (D)  การประเมินตนเอง (C)  และการ
ปรับปรุง (A) 
 การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการที่ทําใหการประเมินตนเองของ
สถานศึกษามีประสิทธภิาพ  เปนกระบวนการที่เกีย่วของกันทุกขัน้ตอนของการประเมนิ
ตนเอง  โดยนําขอมูลการสนเทศที่เปนขอมูลยอนกลับ (Feed Back0  ไปปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมาย  พรอมจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองแลวจึงเผยแพรสูกลุมเปาหมายตอไป 
 การประเมินภายนอก  ขัน้ตอนในการประเมินภายนอกมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  กอนการตรวจเยี่ยม  คณะผูประเมินภายนอกตองรวบรวมขอมูลของ
สถานศึกษา  เชน  รายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา  แลวนํามาศึกษาวิเคราะห
และกําหนดขอบเขตการประเมินภายนอก  จากน้ันจึงนัดวันที่จะตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
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 2.  เมื่อคณะประเมนิภายนอกไปถึงสถานศึกษาแลว มีการชี้แจงวัตถปุระสงคในการ
ตรวจเยี่ยม  มีการสรางความคุนเคยระหวางผูประเมินกับบุคลกรของสถานศึกษา  มีการ
สังเกตสมัภาษณและเพ่ือขอดเูอกสารตาง ๆ ของสถานศกึษา  ในการตรวจเยี่ยมจะ
ดําเนินการในลักษณะกัลยาณมิตร  ทําการวิเคราะห    สรปุขอมูลที่ไดและนําเสนอผลการ
ตรวจเยี่ยมดวยวาจาตอสถานศึกษา 
 3.  หลังการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  คณะผูประเมินภายนอกตองเขียนรายงานการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาและสงให  สถานศึกษาตรวจสอบและโตแยง  ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงแกไขรายงานที่สมบูรณกอนที ่สมศ.  จะเผยแพรตอสาธารณชน  ทั้งน้ีจะเปนไป
ตามรายละเอียดของขั้นตอนที ่สมศ.  กําหนด 
 1.3  นํามาใชในโรงเรียนไดอยางไร 
 การประกันคุณภาพภายในและประกนัคุณภาพภายนอก  ถอืวาเปนกรบวนการ
บริหารที่สาํคัญเพราะจะเปนการแสดงถงึคุณภาพของสถานศกึษาที่เราจัดการศึกษาเปนเชน
ไร  โดยในการดําเนินการเราใชกระบวนการ  PDCA เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาทุกขั้นตอนเริ่มจากการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การปฏบัิตติามแผนปฏบัิตกิาร  การประเมนิตนเองเปนสวนสําคัญที่จะ Check  
ผูใตบังคับบัญชา  เปนกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาที่ใชควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมุงใหทุกคนไดประเมินการทาํงานของตนเอง  ในลักษณะ
ของการตรวจสอบทีผู่ปฏิบัติงานเปนผูประเมินภารกิจของตนเอง  หลังจากน้ันเปนการ
ปรับปรุงและการนําไปใช  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธภิาพไดผลเปน
อยางดียิ่ง 
 

การบริหารงานภาครฐั  มีการจดัตั้งโรงเรียนหลายลักษณะและ
กระจายอาํนาจมาสูสถานศึกษา  ในฐานะผูบริหารทานมคีวามเขาใจ
อยางไรในประเด็นตาง ๆ ดงันี้ 

1. โรงเรียนในฝน  (โรงเรยีนสมบูรณแบบ) 
2. โรงเรียนวิถีพุทธ 
3. โรงเรียน ICT 
4. โรงเรียนนิติบุคคล (SBM) 
5. โรงเรียนสองภาษา 
6. โรงเรียนความสามารถพิเศษ 
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จากแนวการพัฒนาการจัดการศกึษาของนายกรัฐมนตรีที่สงเสริมใหเกิด
ทางดวนดานการพัฒนา (Fast Track)  แกผูเรียนและหนวยงานที่มีความรูพรอมและ
การจัดองคกรขนาดเลก็ที่ประเมินการอยางคลองตัว  (Mini  Minishtry)  
กระทรวงศกึษาธิการไดนําแนวดําริมาจดัดาํเนินการพัฒนาโดยผานสํานักพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการศึกษา  ในโครงสรางสํานักงานขออนุกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานและจัดใหมีโครงการพัฒนาโรงเรียนรูปแบบใหม 5 รูปแบบขึ้น ดังน้ี 
  
 1.  โรงเรียนในฝน  (โรงเรยีนสมบูรณแบบ) 
 จากรัฐธรรมนูญ  มาตรา 43  และ  พ.ร.บ.  มาตรา 10  ไดกําหนดใหมีการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาและลดความแตกตางของสถานศึกษาและเปนทางเลือกใหกับผูปกครอง  
โดยมีหลักพัฒนาคุณภาพ 3 ดาน คือ 
  1.1  คุณภาพดานการบริหาร  กลาวคือ  ผูบรหิารจะตองมีทักษะในการ
บริหารแบบมืออาชีพ  และยดึโรงเรียนเปนฐาน (SBM)  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของโรงเรยีน  
  1.2  คุณภาพดานปจจัย  ครู เงิน สือ่โสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 
  1.3  คุณภาพดานผูเรียน  ผูเรยีนมีคุณภาพ  เกง  ด ี มีสขุ  และโรงเรียน
ไดรบัความนาเช่ือถอื 
 ลักษณะเดนของโรงเรียนสมบูรณแบบ  จะตองประกอบดวย  1  รัก 3 นา 5 
คุณภาพ  ดังน้ี 

1. รัก  คือ  รักเด็ก  หรอืผูเรียนเปรยีบเสมือนลูกของตนเอง 
2. นา  คือ  นาด ู นาอยู  นาเรยีน 
3. คุณภาพ  คือ  ผูเรยีนมีคุณภาพ 
 
ดังน้ันการที่จะนําพาใหโรงเรียนของเรามุงพัฒนาสูโรงเรียนสมบูรณแบบหรือ
โรงเรียนในฝนได 

น้ันจะดําเนินการ ดังน้ี 
1. เตรยีมการ 
2. ตรวจสอบสภาพของโรงเรียน 
3. กําหนดเปาประสงค 
4. วางแผน 
5. ดําเนินการยกระดับ 
6. ประเมินความเปนโรงเรียนสมบูรณแบบ 
7. สรางความยั่งยืนใหตอเน่ือง 
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 สรุป  โรงเรียนในฝน  จะเปนโรงเรียนของความจริงไดจะตองเปนโรงเรียนที่ตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของโรงเรยีนทีด่แีละมีคุณภาพ  มีความพรอมทุก ๆ ดาน  และมุงเนนการพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบ WSA (Whole School Approach)   ภายใตบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่
เอื้อตอการเรียนรู 
  
 2.  โรงเรียนวิถีพุทธ 
 โรงเรียนวิถีพุทธ  คือโรงเรียนระบบปกติทั่วไปที่นําหลักธรรมพระพุทธศาสนามาใช
หรือประยกุตใชในการบรหิารและการพัฒนาผูเรยีนโดยรวมของสถานศกึษา  เนนการ
พัฒนาผูเรยีนตามหลักไตรสกิขาอยางบรูณาการ  มีจุดเนนใหโรงเรียนวิถีพุทธดาํเนินการ
พัฒนาผูเรยีนโดยใช  ศีล  สมาธ ิ ปญญา  ผูเรียนไดเรยีนรูผานการ “กิน   อยู  ดู  ฟงเปน  
คือ  ปญญารู  เขาใจ  คุณคาแท  ใชกระบวนการทางวัฒนธรรมแสวงหาปญญา  และมี
วัฒนธรรมเมตตาเปนฐานการดาํเนินชีวติ  โดยมีผูบรหิารและคณะครูเปนกัลยาณมิตรใน
การพัฒนา 
ลักษณะของโรงเรียนวิถีพุทธ 

1. คือพัฒนาผูเรียนตามหลกัพุทธธรรม  ดังน้ี 
1. สบัปุริสสงัเสวะ  การอยูใกลคนด ี ใกลผูรู  มีครู  อาจารยด ี
2. สทัธัมมัสวนะ  เอาใจใสศึกษาเลาเรยีน 
3. โยนิโสมนสกิาร  มีกระบวนการคิดวิเคราะหพิจารณาหาเหตผุล 
4. ธัมมานธุรรมปฏบัิต ิ ความรูความสามรถไปใชชีวติไดถูกตอง 

2. การจัดสภาพของโรงเรียน 5 ดาน 
1. ดานกายภาพ  (สิ่งแวดลอมหองเรียน 5 ส) 
2. กิจกรรมพ้ืนฐานชีวิต  (วันสําคัญทางศาสนา) 
3. การเรียนการอสน  (หนวยการเรยีน) 
4. บรรยากาศปฏสิมัพันธ (ครู – นักเรียน) 
5. การบริหารจัดการ (วิสัยทัศน , แผน , ตดิตาม , ประเมิน) 

3. บุคลากรโรงเรียนวถิีพุทธ 
1. เปนผูจัดการเรยีนรู 
2. เปนแบบอยางทีด่ี  โดยสอนใหรู ทําใหด ู อยูใหเห็น 
3. ถือศลี 5 เปนนิจ  ความเปนกัลยาณมิตร 

 4.  การบริหารจัดการโรงเรยีนวถิีพุทธ 
  1.   กําหนดวิสยัทัศน  จุดเนน 
  2.   กําหนดแผนปฏิบตัิการ 
  3.   ใหการสนับสนุน  สงเสริม  ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 
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  4.   กระตุนการกินอยู  ดู ฟง  ดําเนินดวยสติสัมปชัญญะ  เปนไปตาม
คุณคาแท 
  สรุป  การพัฒนาสถานศึกษา  จําเปนตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ
หลากหลายวธิีการการสงเสริมการปฏบัิติการปฏบัิตธิรรมในชีวิตประจําวนั  ทั้งน้ีเพ่ือให
บุคลากรมีคุณภาพทีด่ีตามวิถีพุทธ  พัฒนาตน  ดําเนินชวิีตทีด่ีงาม  ละเลกิอบายมขุตาม
แนวศีล 5   
 
3.  โรงเรียน  ICT 
 โรงเรียน ICT (Information Communication Technology)  เปนโรงเรียนที่นําเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครือ่งมือสาํคัญในการจัดการศกึษา  ทั้งในดาน
พัฒนาองคความรู  กระบวนการจัดการศึกษาและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  สรางคนรุนใหมให
เปนคนด ี คนเกง  มีคุณธรรม  จริยธรรม  การใช  ICT  เปนเครื่องมือเสรมิแสวงหา  
ความรูและพัฒนาองคความรู  การปฏสิัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน  ซ่ึงสวนหน่ึงจะเปน
การสอนทางไกลผานระบบเครอืขายเทคโนโลย ี ทั้งเวลาและนอกเลาการเรียนการสอน  
ชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูสิ่งใหม ๆ ไดตลอดเวลา  และสามารถปรับตัวเทาทนัความ
เปล่ียนแปลง  รวมทั้งใชชีวิตอยางมีความสขุในสงัคมได เปนการรวมมือระหวาง
กระทรวงศึกษาธิการและมหาวิทยาลัย 5 สถาบันที่จะพัฒนากระบวนการเรียนรู  โดยใช 
ICT เปนเครื่องมือที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 สรุป ในยุคโลกาภิวัฒน  Globalization  เปนยุคของการสื่อสารไรพรมแดน  ทุกคน
สามารถที่จะทราบขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันทั่วโลกไดอยางไมมีขดีจํากัด  ดังนั้นการ
นําเอา ICT  มาใชในการจัดการเรียนการสอน  จึงคือดําเนินการรูจักใชทรัพยากรอยาง
คุมคาโดยแท 
  
 4.  โรงเรียนนิติบุคคล 
 ตาม  พ.ร.บ.  ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  ไดบัญญัติ
ใหสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล (ตาม
มาตรา 15)  ทําใหสถานศึกษา มสีภาพเปนนิติบุคคลในทันที  ตั้งแตวันที ่7 กรกฎาคม  
2546  เปนตนมา 
 วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือใหสถานศึกษาจัดการศกึษาอยางอิสระ  คลองตัว  ใหสามารถบริหารจัด
การศึกษาสะดวก  รวดเร็ว  มีประสทิธภิาพ  ตามหลกักระจายอาํนาจ  และการรหิารที่ใช
โรงเรียนเปนแบบ 
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 2.  เพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบรูณทั้ง
รางกาย  จิตใจ และสตปิญญา  ความรูและคณุธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกันกับผูอื่นไดอยางมคีวามสขุ 
 
 หลักการ 6 อยาง ของ Good Governance ใชหลักคุณธรรม  หลักนิตธิรรม  
หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผดิชอบ  หลักความคุมคา 
 ภารกิจโรงเรียนนิติบุคคลมีโครงสรางในการบริหารจัดการโดยแยกได  4  หนวย  
คือ  วิชาการ  บุคคล  งบประมาณ  และการบริหารทั่วไป 
 ขอดีในการเปนโรงเรยีนนติิบุคคล 

1. การบริหารแบบมีสวนรวมของ Stake Holder 
2. โรงเรยีนมีอสิระ  พัฒนา  หลากหลาย 
3. งบประมาณชัดเจน 
4. รูปแบบการบรหิาร  แบบผูมีสวนไดสวนเสยีเขามาจัดการ 
5. เขตพ้ืนที่จะเขาไปแทรกแซง  ตองระมัดระวงั 
6. ครูที่มีคุณภาพ  ครูมืออาชีพ  ความกาวหนาในหนาที่การงานสูง 
 
5.  โรงเรียนสองภาษา 
โรงเรียนสองภาษา  เปนโรงเรยีนที่จัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรการศกึษาขั้น

พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544  ของกระทรวงศึกษาธิการ  สอนโดยใชภาษาองักฤษเปนสือ่ในการ
พัฒนาคุณภาพดานความรู  ความสามารถและทักษะทางภาษาอังกฤษของผูเรียน  
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันดงีาม  ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนใน
บรบิทของความเปนไทย  ผสมผสานกบัความเปนสากล  โดยจัดการเรยีนการสอนเปน 2 
รูปแบบคือ 
 1.  โครงการจัดการเรยีนการสอน  โดยใชภาษาองักฤษเปนสื่อ (English Program 
: EP) 
 2.  โครงการจัดการเรยีนการสอนเตรียมความพรอมโดยใชภาษาองักฤษเปนสือ่ 
(Mini English Program : MEP)  
 เปนการเปดสอนเพ่ือปลูกฝงใหผูเรยีนมีใจรักภาษาองักฤษ  มุงเนนบูรณาการ   
สรางความคุนเคยในการใชภาษาอังกฤษใหกับเด็กและเพ่ิมความเขมขนของหลักสตูรใน
ระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
 เปนการเปดสอนเพ่ือปลูกฝงใหผูเรยีนมีใจรักภาษาองักฤษ  มุงเนนบูรณาการ  
สรางความคุนเคยในการใชภาษาองักฤษใหกับเด็กและเพ่ิมความเขมขนของหลักสตูรใน
ระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ  
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 สรุป  ภาษาองักฤษ  ถอืวาเปนภาที่สองของโลกและเปนภาษาที่คนทั่วโลกใชเปน
ภาษาสากล ดังน้ันถาการศึกษาของไทยจัดรูปแบบของโรงเรยีนโดยใชภาษาอังกฤษมาเปน
ภาษาสือ่สารไดนัน้  นับวาเปนนวัตกรรมทางการศกึษาทีท่รงคุณคาอยางยิ่ง  แตถึงอยางไร
ก็จะตองไมลืมที่จะปลูกฝงและดํารงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทย  
โดยเฉพาะภาษาไทย  คนไทยเราก็ยังไมรูสึกซ้ึงเทาที่ควรจะเปน 
 
6.  โรงเรียนสําหรับผูที่มีความสามารถพิเศษ 
 โรงเรียนสาํหรบัผูมีความสามารถพิเศษ เปนการจัดการศึกษาสาํหรบันักเรยีนที่มี
ความสามารถพิเศษทั้งกลุมเด็ก Gifted Child ที่มีความสามารถพิเศษในหลาย ๆ ดาน  และ
เด็กทีมี่ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน Talented Child โดยพัฒนาโรงเรียนเฉพาะทางและ
การจัดหลักการเรยีนรูพิเศษในโรงเรียนและมีมาตรการตรวจสอบคนพบนักเรียนทีมี่แวว
ความสามารถพิเศษดวยการใหความรูแกพอแมผูปกครองและครู  จัดหาศูนยบริการคนหา
และตรวจสอบแววความสามารถพิเศษหรอือัจฉรยิภาพของเดก็ลักษณะ Exploring Center 
ในทุกจังหวัดและเดก็ทุกคนมโีอกาสไดรับการวดัวามีแววความสามารถพิเศษดานใดบาง  
ในการศึกษา 2546  มีการเตรยีมความพรอมในดานตาง ๆ และปการศึกษา 2547-2548  
คัดเลือกในโรงเรียนเขาโครงการนาํรองเพ่ือเปนตนแบบในการขยายผลดงัน้ี 
 ระดับอนุบาล  มีศูนยในลักษณะ Exploring Center ใหบริการในการคนหาแววและ
จัดใหมีกิจกรรมใหเด็กที่มแีววความสามารถพิเศษพรอมพอแม  ผูปกครอง  เพื่อพัฒนา
ความสามารถพิเศษ 
 ระดับประถมศึกษา  จัดการเรียนการสอนตามหลักสตูร  Gifted Education  ใน
ระบบโรงเรียนปกต ิ(School in School)  จัดโรงเรยีนแบบเฉพาะทางและจัดโครงการเสรมิ
พิเศษ เชน  สวท. สอวน. และสวทช. 
 สรุป  เด็กเรยีนเกง  เด็กอัจฉริยะที่มีความสามารถพิเศษน้ัน  ในสมยักอนไมคอยจะ
ไดรบัการสนใจเทาที่ควรจะเปน  กลับถูกมองวาเปนบุคคลแปบลกประหลาดเสยีดวยซ้ํา  
การที่ไดมี 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรยีนมหดิลวิทยานุสรณ  พ.ศ. 2543  กําหนดใหเปนโรงเรียนใน
การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรอยางเขมขน  ใหแกเด็กทีมี่ความสามารถพิเศษดาน
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  ซ่ึงถอืวาเปนเรือ่งที่ดสีาํหรบัวงการศึกษาไทย  ที่คงจะมี
นักวิทยาศาสตรเกิดขึ้นในประเทศไทยไดบางไมมากก็นอยในอนาคต 
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การศึกษาเปนนโยบายและยุทธศาสตรของประเทศและของโลก  
เพราะมีหนาที่หลักในการสรางคน  สรางความแข็งแกรงใหแกสังคม  และเปนเสา
หลักในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ  การสรางผูบริหารมืออาชีพจงึมีความ
จําเปน  เนนระบบราชการที่ยึดประชาชนเปนสําคัญ (RBM)  สวนโรงเรียนจัด SBM 
และยดึนักเรียนเปนสําคัญ  (Child Centered)  การกระจายอํานาจเนนการเบ็ดเสร็จ
แบบ CED สวนเขตพื้นทีแ่ละโรงเรียนเนนแบบโรงเรียนนิติบุคคลแยกเนนบทบาท
ผูนําเปนสําคัญ  สวนรองสมคิดเนนการบริหารแบบ SWOT ทานจะนําและพัฒนา
สถานศกึษาใหสอดคลองกับสงัคมประเทศและสังคมโลกไดอยางไร 
 
 ในปจจุบันการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จจะมุง
ไปยังการผลติและผลลพัธ  ซ่ึงในภาพรวมเราเรยีนกวาผลสมัฤทธิ์  การบริหาร  โดยมุง
ผลสมัฤทธิ ์(RBM) ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหาร
ที่เปนระบบครบวงจรในการวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) 
และรวมกันปรับปรุง (A) 
 การปฏิบัติงานที่มีระบบ  การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพครบวงจรโดยยดึ
หลักการของ DEMING คือ  PDCA น้ัน  จะทําใหมีการดาํเนินการตามวงจรมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดผลสาํเรจ็ของงาน เนนไปที่ผลสมัฤทธิข์องงานเปนหลัก  การบรหิารงานไดอยาง
รวดเร็ว  มมีาตรฐาน โปรงใสตรวจสอบได การดําเนินงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  ตาม
หลักการดังกลาวทําใหเกิดการตื่นตัว  และพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ  องคกรสามารถควบคุม
ใหเกิดประสทิธภิาพไดอยางตอเน่ือง 
 การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) เปนการบริหารและการจัด
การศึกษาโดยมีสถานศึกษาเปนองคกรหลกัในการจัดการศกึษา  ใหมีอํานาจหนาที่ความ
รับผดิชอบ  มีอิสระ  มีความคลองตัวในการบริหารจัดการดานตาง ๆ เชน  ดานวิชาการ  
งบประมาณ  บุคลากร  และการบรหิารทั่วไปภายใตคณะกรรมการสถานศึกษา  เพ่ือใหการ
จัดการศึกษาเปนไปโดยการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนมากที่สดุ  การบรหิาร
จัดการโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน  มีหลักการสาํคัญดังน้ี 
 1.  หลักการกระจายอํานาจ  ตาม พ.ร.บ.  2542  มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวง
กระจายอํานาจ 
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารบุคคลในการ
บริหารงานที่ไดจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา 
 2.  หลักการบริหารตนเอง   โดยสถานศึกษาจัดการกิจกรรมตาง ๆ ในรูปขององค
คณะบุคคลหรอืคณะกรรมการจะรวมกันวางแผนดําเนินการประเมินผลการปฏบัิติงานของ
ตนเอง 
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 3.  หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี บุคคลทีมี่สวนเกีย่วของ
เกี่ยวกับสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  วางแผนการดําเนินงานและแกไข
ปญหาตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะการทํางานเปนทีม 
 4.  หลักการมีภาวะผูนําแบบเกื้อหนุน  เปนภาวะผูนําที่เปนการสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
 5.  หลักการพัฒนาทั้งระบบ  (Whole School  Approach)  มีการปรับทั้งโครงสราง
และวัฒนธรรมขององคกรทั้งระบบ 
 6.  หลักการความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได (Account Ability) 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใชเทคนิคและขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 1.  สรางความตระหนกัและความเขาใจ  โดยตองยอมรับวาโรงเรียนเปนของ
ประชาชนทุกคน จะตองเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการวางแผน  การ
ปฏิบัติงานและการตรวจสอบประเมินผล 
 2.  พัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองคกร  เพ่ือใหทุกคนมีความรูความเขาใจใน
บทบาทหนาทีแ่ละภารกิจอยางชัดเจน 
 3.  วิเคราะหสภาพปจจุบันของโรงเรียน  โดยใชเทคนิค SWOT ไดแกการวิเคราะห
ปจจัยภายใน  วามีจุดแขง  จุดออน  ดานใด  วิเคราะหปจจัยภายนอกทั้งที่เปนโอกาสและ
อุปสรรค 
 4.  เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานตั้งแตการวางแผน  การ
ปฏิบัติงาน  การประเมินผลและการปรับปรุงพัฒนา 
 5.  กําหนดวิสยัทัศนของโรงเรยีน  โดยใหทุกคนมีสวนรวมและเผยแพรใหเปนที่
รับรูโดยทั่วไป 
 6.  กําหนดเปาหมายของการศึกษา/ผลผลติทางการศกึษา  ซ่ึงเปนผลลัพธขั้น
สุดทายของระบบการศึกษา  เพ่ือใหเกดิความพึงพอใจของผูรับบริการ  เนนคุณภาพผูเรียน 
 7.  จัดใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา
ประสทิธภิาพสถานศึกษาตามบทบาทหนาที่ที่กําหนด 
 8.  กําหนดแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  โดยนําระบบขอมูลสารสนเทศมาใช
เปนขอมูลในการวางแผน 
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 การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  มุงเนนใหความสําคัญกับผูเรียนเปนหลัก  
เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ สามารถเรยีนรูไดดวยตนเองและรูจักแสวงหา
ความรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  ซ่ึงลักษณะของการจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนเปนสาํคัญ 
ดังน้ี 

1. ผูเรยีนมสีวนรวมในการวางแผนการเรยีนรู 
2. ผูเรยีนไดเรียนรูตรงกบัความตองการ ความสนใจและความถนดัของตนเอง 
3. ผูเรยีนมโีอกาสคดิอยางสรางสรรค 
4. ผูเรยีนมโีอกาสแสดงออกอยางอสิระ 
5. ผูเรยีนไดเปนผูปฏิบัตดิวยตนเอง 
6. ผูเรยีนไดเรียนรูจากสภาพจรงิและไดรบัประสบการณตรง 
7. ผูเรยีนไดใชสื่อตาง ๆ เพ่ือการเรยีนรู 
8. ผูเรยีนไดแลกเปล่ียนเรยีนรูรวมกับผูอืน่หรอืไดทํางานเปนกลุม 
9. ผูเรยีนไดเรียนรูอยางมีความสขุ 
ทั้งน้ีครูจะมีบทบาทเปนผูจัดการเรียนรู  หรือผูจัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียน  ซ่ึงครจูะ 

มีบทบาทดังน้ี 
1. ครูในฐานะผูจัดการ  ซ่ึงเปนการจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรู 
2. ครูในฐานะของผูอํานวยความสะดวก  ชวยใหผูเรียนแตละคนไดเรียนรูตามที่

เขาตองการ 
3. ครูในฐานะตัวกลาง  คือครูสรางความสมัพันธทีด่ีทั้งในระหวางครกัูบผูเรียน

ระหวางผูเรียนแตละคนและระหวางกลุมผูเรยีน 
 
 การบริหารงานแบบ CEO (Chief Executive Officer)  เปนการบรหิารในลักษณะ
การกระจายอาํนาจเปนการบรหิารงานแบบเบ็ดเสรจ็หรือลักษณะการบริหารแบบบรูณาการ  
โดยคํานึงถึงหลักการดังนี ้

1. การบริหารจัดการที่สอดคลองกับยทุธศาสตรของหนวยเหนือ 
2. กําหนดใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน 
3. เปนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูระดับปฏิบัต ิ
4. เกิดการยอมรับตอเปาหมายการทาํงานรวมกัน  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสดุแก

ประชาชน 
5. มีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสาํเร็จของการทาํงาน 
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 หลักการบริหารงานแบบบูรณาการดังกลาว  ไดนํามาประยุกตใชในการบริหาร
โรงเรียนแบบบูรณาการ  โดยมุงใหโรงเรียนสามารถบริหารงาน  แกไขปญหา  และพัฒนา
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพและตอบสนองความตองการของชุมชน  โดยมีการบรูณา
การยุทธศาสตรแผนงาน  โครงการ  สรรพกาํลังและทรพัยากรในโรงเรียนและทองถิ่น  และ
การทํางานประสานความรวมมือกับทุกฝายทุกคนสวน  ทั้งในโรงเรียน  ชุมชน  อยางมี
ทิศทางและมีเปาหมายรวมกันโดยผูบริหารโรงเรยีนเปนผูบริหารสงูสดุ  หรือเรียกวา
ผูบริหารแบบ CEO 
 การบริหารโรงเรียนทีป่ระสบผลสาํเรจ็  จะตองมีการวางแผนพัฒนา  ซ่ึงในการ
วางแผนพัฒนาโรงเรยีนนั้น  จะตองศึกษาสถานภาพของโรงเรียนกอน  โดยการวิเคราะห 
SWOT  Analysis  ทั้งน้ีเพ่ือกําหนดแนวทางหรือทิศทางการพัฒนาโรงเรียน 
 การวิเคราะห SWOT  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
โรงเรียน  ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  จะพิจารณาถงึจุดแขง็ (S : Strength)  
และจุดออน (W : Weakness)  สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  จะพิจารณาถึง
โอกาส (O : Opportunity)  และอุปสรรค (T : Treat) 
 เมื่อไดผลจากการวเิคราะหแลว  ก็นําผลเหลาน้ันมากําหนดเปนวิสัยทัศน  พันธกิจ
เปาประสงคและกลยทุธในการดําเนินงานซ่ึงถือวาเปนการทําแผนพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน 
 

การบริหารแนวใหม   
 
“แนวคิดมุงเนนผลงาน/ผลสัมฤทธิ”์ (Result Based Management : RBM)  แบง 2 สวน  
ผลผลติ/ผลลัพธ  ใชระบบประเมินผลงาน  อาศัยตวัช้ีวัด  เปนตัวสะทอนผลงานเปน
รูปธรรม  คุมคาในการทาํงาน ตอสาธารณะ  ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
RBM  :  1.  วัดผลการปฏิบัติงาน   4.  ตรวจสอบผลการปฏบัิติงาน 
  2.  ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์งาน  5.  ใหอิสระทํางาน 
  3.  ควบคุมคุณภาพงาน 
การปฏิรปูระบบงบประมาณ  รัฐบาลไดเลือกใชระบบงานประมาณแบบมุงผลงาน 
(Performance Based Budgetion : PBB) เปนกลไกขบัเคลื่อน  ปรับเปล่ียนระบบ
งบประมาณประเทศ โดยกระจายอาํนาจบรหิารงบประมาณไปยงัหนวยงานใหมีอสิระ
คลองตัว  ใชงบประมาณคุมคา ผลตอสาธารณชน มีคุณภาพ 
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  PBB  ใหสําคัญกับพันธกิจ  (Mission)  กําหนดเปาหมาย  วัตถปุระสงค  
กลยุทธ  แผนงาน  งาน/โครงการ ตดิตาม/ประเมินผลสมํ่าเสมอ  เพ่ือวัดความสาํเร็จของ
งานการจัดทํางบประมาณระบบน้ีตองทําครบวงจร 

1. วางแผน 
2. จัดสรรงบประมาณ 
3. จัดการเนนผลผลิต  (Outputs)  ผลลัพธ (Outcomes) 

 
การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานมีกลไกขับเคลื่อนใชแนวการพัฒนา 
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ดาน “7 Hurdles” 
 1.  วางแผนงานงบประมาณ  5.  รายงานทางการเงิน/ผลดําเนินการ 
 2.  กําหนดผลผลิต/คํานวณตนทุน 6.  บริหารสินทรัพย 
 3.  จัดระบบจัดซ้ือจัดจาง  7.  ตรวจสอบภายใน 
 4.  บริหารทางการเงิน/ควบคุมงบประมาณ 
 
ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 ระบบงบประมาณมุงเนนผลงานเปนระบบใหอิสระแกผูบริหารในการจัดการ/
รับผดิชอบตอความสาํเร็จของงาน  โดยเช่ือมโยงระหวางทรัพยากร (Resources) ที่ใชไป
กับผลงาน/ผลผลติที่ไดรบั (Results)  แสดงชัดเจนระหวางสวนที่เพ่ิมในงบประมาณกับสวน
ที่เพ่ิมในผลผลิต/ผลลัพธ 
 การนําระบบน้ีมาใชชวยควบคุมการบริหารงบประมาณสถานศึกษาใหมุงไปที่
ผลงาน  ทําใหผูบรหิารมุงปฏิบัติงานใหบรรลุผลสาํเรจ็ตามนโยบาย  เนื่องจากการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลผลิต  (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) ของการดําเนินงาน โดย
ผลผลติที่เกดิขึ้นตองเช่ือมโยงกับผลลัทธ/ผลลพัธตองสอดคลองกับเปาหมาย/นโยบายของ
สถานศึกษา สภาพแวดลอมภายนอกมีอทิธิพลตอการปฏบัิติงานใชหลัก PEST Analysis 
 1. การเมือง (Political Component = P) วิเคราะหนโยบาย กฎเกณฑ มีผลเชิง
บวก-ลบ ตอดําเนินงานองคกร 
 2. เศรษฐกิจ (Economic Component = E) ระบบเศรษฐกิจใน/ตางประเทศ 
ดอกเบี้ย คาจาง ภาษ ีราคาน้ํามัน 
 3. สังคม/วัฒนธรรม (Social-Component = S) โครงสรางทางสังคม การศึกษา 
ขนบธรรมเนียม 
 4. เทคโนโลย ี(Technological Component = T) วิจัย วิทยาการ 
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ปจจยัเกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

1. นักเรียน – ถนัด พอใจ ผลสัมฤทธิ ์
2. ผูปกครอง – ฐานทางเศรษฐกิจ ยายถิ่น 
3. ที่ตั้งชุมชน – โครงสรางชุมชน ปญหาชุมชน วัฒนธรรมคานิยม 
4. กฎหมาย – พ.ร.บ. การศึกษาระเบียบการเงินพัสด ุ
5. ระบบบริหารภายในโรงเรียน – พัฒนาบุคลากร บรหิารเงิน/พัสดุ พัฒนางาน

วิชาการ 
กําหนดทศิทางสถานศกึษา 
 1. วิสัยทัศ (Vision) มองอนาคตที่พึงปรารถนา 
 2. พันธกิจ (Mission) สิ่งตองดําเนินงานเก่ียวกบัผลผลิตใหบรรลุวิสยัทัศน 
 3. เปาประสงค (Goal/Objectives) เปลีย่นพันธกิจองคกรใหเปนผลดาํเนินงาน
สามารถวดัได เปนสิ่งที่ผูบริหารคาดหวงัสามารถดาํเนินงานใหไดผลลัพธตามกําหนด
ภายในระยะเวลากําหนด 
 4. ผลผลติหลกั (Output) ขอความตรวจสอบ วดัไดถึงผลสาํเรจ็ของแผนงานที่คาด
วาจะทาํไดภายในระยะเวลาที่กําหนดสามารวัดไดทั้งปริมาณ คุณภาพ เวลา ตนทุน 
การบริหารจัดทํางบประมาณ 

1. ดําเนินการโดยยดึหลัก ขาดแคลน รีบดวน ชดเชย 
2. หาขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ  ขอมูลโรงเรยีน/คาใชจาย/เฉพาะเร่ือง 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการ/ทําปฏิทินดําเนินงาน  ปฏิบัตติามแผน 
4. ใชเทคนิค PDCA กํากับการปฏบัิติงาน 
5. ทํางานเปนทีม  บริหารงานแบบมีสวนรวมมีประเมินผล 

ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน PBB มีหลักการดังน้ี 
1. ภารกจิ  ผลผลิต  ผลลัพธชัดเจน 
2. ผูบริหารมอีํานาจ 
3. จัดซ้ือ-จัดจาง  ใหมีขั้นตอนรดักุมโปรงใส 
4. ปรับระบบบัญชี/การเงินใหเช่ือมโยงกับความคุมคาเทยีบผลผลิต 
5. รายงาน/ผล 
6. บริหารสินทรัพยที่มีอยูใหคุมคาทีส่ดุ 

การบริหารงานยุคใหม 
 1.  บริหารแบบมีสวนรวม           5.  หลักปญญาธรรมใชสตแิกปญหา 
 2.  Working group รูมือ  รูใจ      6.  หลักสามัคคธีรรม  ชวยเหลือเกือ้กูล 
 3.  ประชาธิปไตย             7.  หลักกระจายอํานาจ ประพฤติเหมาะสม   
                                                         ทันสมยั รู/ใจกวาง 
 4.  หลักคารวะธรรม เคารพผูอื่น  ยอมรับเสยีงขางมาก  ใหเกียรต ิ
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กระบวนการบริหาร   
1.  เตรียมการวางแผน - กําหนดปฏบัิตทิําแผนแตละประเภท  
    (แผนแมบท 3 ป แผนปฏบัิติการ 1 ป) 
  -  แตงตั้งคณะกรรมการ 
  -  จัดเตรียมวัสด ุ อปุกรณและทรัพยากรอื่น ๆ  
 
เทคนิค SWOT        -  ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา      - จัดทําแบบสํารวจ 
                                                                         - ตรวจสอบขอมูล 
                                                                         - วิเคราะหขอมูล สรุปผลนําเสนอ 
2.  วางแผน วางแผนเชงิกลยทุธ  ใหทุกคนมสีวนรวม 
  1.  ประชุมคณะครู  กรรมการเพ่ือสรางความตระหนักในการพัฒนา 
  2.  รวมกันรับทราบความสําเร็จ 
  3.  รวมกันกําหนดจุดมุงหมาย 
  4.  รวมกันกําหนดวิสยัทัศน/แนวทาง 
3. ดําเนินตามแผน 1.  ตรวจสอบ เตรยีมพรอมดานปจจัย 
   2.  ปลุกจิตสํานึกใหบุคลากร 
   3.  จัดทําปฏทินิกํากับการปฏบัิติงานทกุโครงการ 
   4.  อํานวยการ 
4.  ตดิตามและประเมนิผล 1.  ประชุมระดมความคิด 
     (ใชเทคนิค PDCA)  2.  ประเมินโครงการ 
    3.  วิเคราะหหาแนวทาง ปรับปรุงพัฒนา 
    4.  จัดทํารายงาน สรุปผลการดําเนินการ เสนอ
ผูบังคับบัญชา/ผูเก่ียวของ 
 
PDCA 
 1.  Plan 1.  กําหนดขอบเขตปญหา 
  2.  วัตถุประสงค/เปาหมาย 
  3.  วิธีการ 
  วางแผนขอ 1, 2 ใชหลัก SMART  (Specific, Measurable. Agreement, Realistic, Timing) 
 2.  Do 1.  แยกกิจกรรม  2.  ประสานงาน 3.  พัฒนาความสามารถผูรวมงาน 
 3.  Check   ใชหลัก SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) 
 4.  Act      มาตราแกปญหา  (ย้ํานโยบาย, ปรับปรุงระบบ/วิธีการ, ประชมุกับกระบวนการ
ทํางาน 
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ทฤษฎีการบริหาร 
1.  Taylor 
 1.  มอบงาน  กํากับดวยเวลา  4. กําหนดมาตรฐานงาน 
 2.  จูงใจดวย “เงิน”  ทํามากไดมาก  5.  ทํางานมาก ใชเวลานอย 
 3.  เลือกคนเกงด ี ฝกอบรม 
2.  Fayol  หลัก 14 ประการและใบพัดองคการ 
(Plar, Organization, Command, coordinate, Control) 
หลักบริหาร 14 ขอ 
 1.  แบงงานทํา          2.  อํานาจหนาที/่รับผดิชอบ 3.  ระเบียบวินัย 
 4.  ผูบังคับบัญชาคนเดียว  5.  เปาหมายเดยีวกัน  6.  ผลประโยชนสวนรวม 
 7.  เนนใหผลตอบแทน8.  รวมอํานาจ  9.  สายบังคับบัญชา 
 10. มีระเบียบ          11. เสมอภาค  12. ม่ันคงของงาน 
 13. คิดริเริ่ม           14. สามัคค ี
3.  Chester I Barnard 
 1.  ความรวมมือในการทํางาน 
 2.  เปาหมายคน/องคการ  สมดลุยกัน 
 3.  Informal  group 
4.  Maya 
 1. คุณคาคน  ตามหลักจิตวิทยา 
 2.  สภาพแวดลอม  บรรยากาศ  ทํากิจกรรม  ไมเปนทางการ 
 3.  ใหเกียรต ิ
 4.  Human  Relation 
 5.  นิเทศงาน 
5.  ทฤษฎ ี X,Y 
          แมคเกรเกอร (McGregor, 1960) ไดช้ีใหเห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ 
ทฤษฎี X ซึ่งมีลักษณะเปนเผด็จการ และทฤษฎี Y หรอืการมีสวนรวม แตละแบบเก่ียวของ
กับสมมตุิฐานที่มีตอลักษณะของมนุษยดังน้ี 
ผูบริหารแบบทฤษฎี X เชื่อวา  
            1. มนุษยโดยทั่วไปไมชองการทาํงาน และพยายามหลกีเลี่ยงงานถาสามารถทําได 
            2. เน่ืองจากการไมชอบทํางานของมนุษย มนษุยจึงถูกควบคุม บังคับ หรอืขมขูให
ทํางาน ชอบใหสั่งการและใชวิธีการลงโทษ เพ่ือใหใชความพยายามไดเพียงพอ และบรรลุ
วัตถปุระสงคขององคการ 
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            3. มนุษยโดยทั่วไปพอใจกับการช้ีแนะสั่งการหรอืการถูกบังคับ ตองการหลีกเลี่ยง
ความรบัผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความม่ันคงมากที่สุด ผูบรหิารตาม
ทฤษฎี X จึงตองสรางแรงจูงใจโดยการขมขู และลงโทษ เพ่ือทําใหลูกนองใชความพยายาม
ใหบรรลุความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคการ 
 
ผูบริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อวา  
 
            1. การทํางานเปนการตอบสนองความพอใจ 
            2. การขมขูดวยวธิีการลงโทษไมไดเปนวิธีการที่ดทีี่สดุในการจูงใจใหคนทํา งาน 
บุคคลที่ผูกพันกับการบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ จะมีแรงจูงใจดวย
ตนเองและควบคุมตนเอง 
            3. ความผกูพันของบุคคลที่มีตอเปาหมายขึน้อยูกับรางวลั และผลตอบแทนที่พวก
เขาคาดหวังวาจะไดรับเม่ือเปาหมายบรรลุถึงความสําเร็จ 
            4. ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทาํงาน เปนการจูงใจใหบุคคลอมรับ
และแสวงหาความรับผดิชอบ มีความคดิสรางสรรคในการทาํงาน 
 
            ทฤษฎี Y เนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ช้ีใหเห็นวามนุษยน้ันรูจักตวัเองได
ถูกตอง รูจักความสามารถของตนเอง ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจโดยการสรางสรรค
สถานการณที่จะทาํใหสมาชิกมีความ รูสึกรับผดิชอบ และมีสวนรวมในการทํางาน  ในการ
บริหารน้ัน มีการนําทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใชจํานวนมาก เพราะการบริหารเปนการทํางาน
กับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน”  การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที่เก่ียวกับการ
ควบคุมกํากับพฤตกิรรมของมนุษย  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และภาวะผูนํา จึงเปน
ประโยชนอยางมากตอผูบริหาร Donglas Mc Gregor ไดคนพบแนวคิด “พฤติกรรม
องคการ”  และสรุปวา กิจกรรมการบริหารจัดการลวนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎี
พฤติกรรมมนุษย (human behaviors) ซ่ึงเปนไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 
             ทฤษฎี X (Theory X) คือคนประเภทเกียจคราน ในการบริหารจึงควรใช
มาตรการบังคับ มีระเบียบกฎเกณฑคอยกํากับ มีการควบคุมการทํางานอยางใกลชิด และมี
การลงโทษเปนหลัก 
             ทฤษฎี Y (Theory Y) คือคนประเภทขยัน ควรมีการกําหนดหนาที่การงานที่
เหมาะสม  ทาทายความสามารถ สรางแรงจูงใจในการปฏบัิติงานเชงิบวก และควรเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการบรหิารงาน 
             สรปุ Donglas Mc Gregor เห็นวาคนม ี2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 
ประเภท ตองใชวิธีการบรหิารแตกตางกัน 
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- หลัก POSDCoRB 
  P = Plan   > วางแผน 
  O = Organizing  > จัดองคกร 
  S = Stafing  > จัดคนเขาสูตําแหนง 
  D = Directing  > การสั่งการ 
  Co = Co-ordinating > การประสานงาน  
  R = Reporting  > การรายงาน 
  B = Budgeting  > การเงิน งบประมาณ 
- หลักของ Fayol  5 องค 
   P = Plan   > การวางแผน 
  O = Organize  > องคกร 
  C = Command  > การสั่งการ 
  C = Co-ordinate  > การประสานงาน 
  C = Control  > การควบคุม 
- หลักการ Deming 
  P = Planning  > การวางแผน 
  D = Doing  > การปฏบัิติ - ลงมือทํา 
  C = Checking  > การตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ
  A = Acting  > การลงมือทําใหมจากผลการตรวจสอบ 
  A = Analyze  > การวิเคราะหผลผลิต 
4 เสาหลักในการจัดการศึกษา ของ UNESCO   (4 Pillars) 
 1. Learn to Know  = เรียนเพ่ือที่จะรู 
 2. Learn to Do   = เรียนแลวลงมือทํา 
 3. Learn to Understand = เรียนแลวเขาใจ 
 4. Learn to live together = เรียนเพ่ืออยูรวมกันอยางมีความสขุ 
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     แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในยุคปฏิรูปการศึกษา 
  1. แนวคดิการกระจายอาํนาจการบรหิารการศกึษาไปสูทองถิ่น เปนความคิดแบบ
รัฐชวยเหลือคอย ๆ ลดลง กระทรวงศึกษาธิการเริม่มีการปรบัปรุงโครงสรางอาํนาจ  การ
กระจายการบริหารและการพัฒนาไปสูชุมชนและทองถิ่นใหมากขึ้น  จึงทําใหมีการปรบัปรุง
เปล่ียนแปลงระบบการศึกษาคร้ังใหม  ตั้งแตแนวคิดการบริหาร จัดการกระบวนการเรยีน
การสอน และที่สาํคัญที่สดุ ทําใหการศึกษาเปลีย่นจากรัฐไปสูทุกสวนของสงัคม ทั้ง
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางสังคม องคกรมหาชน 
  2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ไดเขยีนไวในบทเฉพาะกาล 
มาตรา 76  ใหมีคณะกรรมการปฏิรปูการศึกษา  จํานวน  9  คน  และใหคณะกรรมการ
ดังกลาวดําเนินการปฏิรูปการศึกษาภายใน  3  ป  ใหแลวเสร็จ  และผลการปฏริปูการศึกษา  
ทําใหกรมสามัญศึกษาเดมิ และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตติองยุบ
รวมกันและตั้งช่ือใหมเปน  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน และแบงงาน
ออกมาเปน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  จํานวน 175   เขต  จากน้ันเปนโรงเรียนหรอืสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ปจจุบันกระทรวงศึกษาธกิารไดเขาสูยุคปฏิรปูการศึกษามาเปนเวลาเกือบ  10  
ป  ซ่ึงแนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมในยุคปฏิรปูการศึกษาไดเขยีนไวใน พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542   ไวหลายมาตราดังน้ี 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
  มาตรา 23 (6) การจัดการเรยีนรูใหเกดิขึ้นไดทุกเวลาทกุสถานที ่มีการประสาน
ความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ 
  ในมาตราน้ี ไดบอกผูที่รับผดิชอบในการจัดการศึกษาใหรูวาจะตองจัดการศกึษาทกุ
เวลาไมใชเฉพาะเวลาราชการ  และจัดการศึกษาทุกสถานที่ไมใชเฉพาะในโรงเรียนหรือใน
หองเรียนเทาน้ัน  การจัดการศึกษาสามารถจัดในชุมชนในสถานประกอบการหรอืในสถานที่
เปนแหลงภูมิปญญา   เพราะฉะน้ันผูบริหารจะตองประสานความรวมมือกับบิดา มารดา 
ผูปกครอง หรือบุคคลในชุมชนทุกฝายใหรวมกันพัฒนาผูเรียน 
  มาตรา 27  วรรคสอง  ใหสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหนาทีจั่ดทําสาระของหลักสตูร
ตามวัตถปุระสงคในวรรคหน่ึง  ในสวนที่เก่ียวของกับสภาพปญหาชมุชนและสังคม ภูมิ
ปญญาทองถิ่นคุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือเปนสมาชกิที่ดขีองครอบครวั ชุมชน สังคม 
และประเทศชาต ิ
  ในมาตราน้ีไดกําหนดใหสถานศึกษามีสวนรวมในการจัดหลักสตูรทองถิ่นที่
เกี่ยวของกับชุมชนซ่ึงหลักสตูรแกนกลางไดดําเนินการใหโรงเรยีน 70 % และใหโรงเรียนได
ดําเนินการจัดทําอีก  30  % 
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  มาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสงัคมอื่น สงเสรมิความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 
เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมกีารแสวงหาความรูขอมูลขาวสาร และรูจักเลอืกสรร
ภูมปิญญา และวิทยาการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการรวมทั้งหาวิธีการแลกเปล่ียนประสบการณ การพัฒนาระหวางชมุชน 
  ในมาตราน้ี ผูบรหิารกับคณะครูจะตองเขาไปประสานกับบุคคลที่มีความรูหรือที่
เรียกวาภมิูปญญาทองถิ่น หรือสถานทีป่ฏิบัติธรรม สถานประกอบการ เพ่ือใหเปนสถานที่
เรียนรูรวมกัน 
  มาตรา 57  ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรพัยากรบุคคลในชุมชนใหมสีวนรวม
การจัดการศึกษา 
  ในมาตราน้ีโรงเรียนจะตองมีการสาํรวจบคุคลในชุมชนวามีใครบางที่มีความรูที่จะ
สามารถเชิญมาเปนวิทยากรใหความรูแกนักเรียนไดบาง และผูบริหารจะตองใชศักยภาพใน
การดึงบุคคลเหลาน้ีเขามาใหความรูใหได 
  มาตรา 58 ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงินและ
ทรัพยสนิจากรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถิน่  บุคคล  ครอบครัว  ชมุชน  องคกรชมุชน 
สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ 
  ในมาตราน้ี  โรงเรยีนสวนใหญไดดําเนินการมาตลอด  เพราะงบประมาณที่ไดรับ
จากรัฐไมเพียงพอ  จึงตองมีการระดมทรัพยากรอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาด
เล็ก 
  จาก พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  รัฐมีความตองการใหผูรับผดิชอบใน
สถานศึกษาและผูที่เกีย่วของนอกสถานศึกษา  คือ ชุมชน ผูปกครอง  ใหมี บทบาทดังนี ้
  1.บทบาทการมีสวนรวมเปนแหลงเรยีนรู เปดโอกาสใหสงัคมและชมุชนมสีวนรวม
เปนแหลงเรียนรูหลากหลาย  เพ่ิมความมชีีวิตชีวาแกผูเรยีน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
ออกไปศกึษาคนควาจากชมุชนโดยตรง ไปเก็บขอมูล ไปเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน 
วัฒนธรรมภูมิปญญา จากวทิยากรทองถิน่ สถานประกอบการ สิ่งสําคัญของ 
การมีสวนรวม คือ ความเขาใจที่จะมองใหเห็นถึงศักยภาพและความรูที่ชุมชนมีอยู 
  2.บทบาทการมีสวนรวมบริหารจัดการศึกษา เปดโอกาสใหชุมชน พอแม ผูปกครอง
เขามามีสวนรวมโดยเขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
ไดกําหนดบทบาทของคณะกรรมการไวชัดเจน ซ่ึงโรงเรยีนจะตองปฏิบัตติามระเบียบอยาง
เครงครัด 
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3.บทบาทการมีสวนรวมในการเรยีนการสอน ผูทีมี่ความรูอยูในชุมชน โรงเรียนควร

เชิญเขามาเปนวิทยากรภายนอก เพ่ือใหความรูเสริมแกนักเรียน 
การมีสวนรวมมีความหมายทีแ่ตกตางจากความรวมมือ  การมีสวนรวม  

( Participation )คือ  การทีอ่งคประกอบตาง ๆ ทั้งคร ูนักเรียน ผูบริหารการศึกษา  ผูนํา
ชมุชน หรือสมาชกิชุมชนมารวมกนัดาํเนินการอยางใดอยางหน่ึง 
 
แนวทางทีจ่ะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับสถานศกึษา 
1.ผูบริหารสถานศกึษาและครู จะตองเปนฝายเขาหาชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมองเหน็ความ
ตองการที่จะพัฒนารวมกัน 
2.การปฏิบัตขิองผูบริหารและครูที่มีตอชุมชน ตองมีความจรงิใจ ใหเกียรติ รับฟงความ
คิดเห็นของชุมชน เม่ือมีความคุนเคยกันแลว ชาวบานยนิดีเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
3.สรางความศรัทธาโรงเรยีน ใหเกิดขึ้นใหได 
4.ทําโรงเรียนเปนแหลงวิทยากรชุมชน ใหบริการชุมชน 
5.การจัดตัง้คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน เนนการทาํภูมปิญญาทองถิ่นเขามา
ประสมประสาน 
6.การสื่อสาร  เผยแพร ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจ 
7.สรางความสมัพันธกับชมุชนดวยวิธีเฉพาะตวัของครแูตละคนอยางเปนธรรมชาต ิ
 
แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในยุคปฏิรูปการศึกษา  มีดังนี ้
  1.ผูบริหารตองพรอมที่จะยอมรับความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะดานพฤติ
กรรมการบริหารแบบเดมิคือ ระบบราชการ และแบบอัตตาธิปไตย 
  2.ผูบริหารตองเปนนักประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัตแิละนํามา
วินิจฉัยประกอบในการตดัสินใจ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติมีความภาคภูมิใจในการมีสวนรวม 
  3.ผูบริหารตองยึดหลักคุณธรรมในการบรหิารอยางแทจริง 
  4.ผูบริหารตองเปนผูมีใจกวางและบริหารงานแบบการมีสวนรวมของผูรวมงานทกุ
ขั้นตอน ตั้งแตศึกษาขอมูลเบ้ืองตน การวางแผน การปฏบิัติการควบคุมกํากับตดิตามและ
ประเมินผล 
  5.ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดตีอผูรวมงาน ทั้งการครองตน ครองคน และครอง
งาน 
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เครื่องมือและเทคนิคทางการบริหาร 
1. การบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM : Total Quality Management) 

เปนระบบบรหิารคณุภาพทีมุ่งเนนการใหความสาํคัญสงูสดุตอลูกคาภายใต
ความรวมมือของพนักงานทั่วทั้งองคกรที่จะปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการได TQM จึงเปนแนวทางที่หลายองคกรนํามาใชปรับปรุงงาน  

 ระบบ TQM เปนระบบที่มองภาพรวมทั้งองคกร ระบบนี้ลูกคาจะเปนผูกําหนด
มาตรฐานหรือความตองการ เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกร และการทํา
ความเขาใจในกิจกรรมที่เก่ียวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพ่ือปรับปรุงประสิทธภิาพ 
ใหมีความยดืหยุนเพ่ือที่จะสามารถแขงขันได TQM เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุก
องคกร ประสทิธิภาพของการจัดองคกรในระบบน้ีขึน้อยูกับการปฏบัิตติามบทบาทหนาที่
ของทุกคนในการนําองคกรไปสูเปาหมาย โดยทีก่ารนํา TQM ไปประยุกตใชในองคการให
เกิดผลน้ัน   ตองมีการดาํเนินงานอยางตอเน่ืองและเปนสิ่งที่คุมคามาก   หากองคการ
สามารถดําเนินงานเพ่ือสราง TQM ใหเกิดขึ้นในองคการได ขั้นตอนในการนํา TQM ไปสู
การปฏิบัติมี ดังน้ี 

1. การคดัเลอืกและแตงตั้งผูรับผดิชอบในการพัฒนาคุณภาพขององคการ โดย
ผูบริหารระดับสงูที่ไดรบัการยอมรบัโดยทั่วไปในองคการ และผูทีผ่านการคดัเลือกตอง
สามารถทํางานเตม็เวลาได คอยตดิตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไขปญหาได 

2. การวางแผนปฏบัิติ ผูบริหารและทีมงานรวมกันกําหนดวสิยัทัศน นโยบาย 
และกลยทุธดานคุณภาพ เพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และ
ระยะยาว โดยมีการกําหนดเวลา มีการสื่อสารใหเขาใจทั่วทั้งองคการเพ่ือสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ TQM มีการพัฒนาผูนําและสรางทีมงาน มีการอบรมความรูและ
ทักษะในการบริหารคุณภาพ มีการปลูกฝงวัฒนธรรม TQM มีการจัดทําระบบเอกสารเพ่ือ
ไมใหเสียเวลากับงานเอกสาร มีการปรับโครงสรางและระบบงาน มีการเปลี่ยนระบบ
ประเมินผลและการใหรางวัลโดยใหความสําคัญกับผลงานของทีม 

3. การดาํเนินงาน มีการนาํแผนไปปฏิบัตอิยางเปนระบบ ใหสอดคลองตาม
แผนแมบท เปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวม มีการแกไขปญหาทีส่าเหตแุละเปน
ระบบ 

4. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข มีความมุงม่ันในการแกไขปรับปรุง 
และหาแนวทางการปฏบิัติงานที่บรรลคุุณภาพสูงสดุอยูเสมอ ไมหยดุความพอใจอยูกับ
ความสําเร็จเดิม แตตองมุงมั่นปรับปรุงอยูตลอดเวลา  

5. มีการเสรมิแรงเพ่ือรักษาปรชัญา และวัฒนธรรมการดาํเนินงานแบบ TQM 
ใหคงอยูอยางตอเน่ือง 
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2. LO / KM 
“องคกรแหงการเรียนรู” เปนองคกรที่มีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซ่ึงกัน
และกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก เปาประสงคสําคัญ 
คือ เอื้อใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
และสรางเปนฐานความรูที่เขมแข็ง(Core competence) ขององคกร เพ่ือใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา   
 
องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู  มี 5 องคประกอบ ดังน้ี 

1. การเรียนรู (Learning)  หรือพล วัตการ เรียนรู (Learning Dynamics) 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

1) ระดับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูระดับกลุม และ
การเรียนรูระดับองคการ 

2) ประเภทของการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว การเรียนรู
จากการคาดการณ การเรียนรูเพ่ือเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ

3) ทักษะการเรียนรู  ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
3.1) บุคคลรอบรู (Personal Mastery)   
3.2) แบบแผนทางความคิด (Mental Model)   
3.3) การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  
3.4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  
3.5) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking)  
3.6) การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)  

2. องคการ  (Organization) หรือการป รับเป ล่ียนองคการ  (Organization 
Transformation)  ประกอบดวย 4 องคประกอบ  ไดแก  

1) วิสัยทัศน   
2) วัฒนธรรมองคการ   
3) กลยุทธ   
4) โครงสราง 
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3. สมาชิกในองคการ  (People) หรือการเสริมความรู แก บุคคล  (People 

Empowerment) ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 
1) บุคลากร 
2) ผูบริหาร / ผูนํา 
3) ผูรับบริการ / ลูกคา 
4) คูคา 
5) พันธมิตร / หุนสวน 
6) ชุมชน 

4. ความรู (Knowledge) หรือการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ประกอบดวย 

1) การแสวงหาความรู 
2) การสรางความรู 
3) การจัดเก็บความรู 
4) การถายโอนความรูและการใชประโยชน 

5. เทคโนโลยี  (Technology)  หรือการ นําเทคโนโลยีไป ใช  ( Technology 
Application) ประกอบดวย 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) เทคโนโลยีพ้ืนฐานของการเรียนรู 
3) ระบบอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 
KM หรือ การจัดการความรู  คือ  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  
1.“คน” เปนองคประกอบที่สําคัญทีสุ่ดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชให
เกิดประโยชน  
2.“เทคโนโลย”ี เปนเครือ่งมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลีย่น รวมทั้งนํา
ความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็วขึ้น  
3.“กระบวนการความรู” เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช 
เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
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3. PDCA บริหารระบบคุณภาพ (หนา 58) ... 
4. การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (WHOLE SCHOOL APPROACH : W.S.A.) 
  
                การปฏริปูการศึกษาทั้งระบบเปนสวนหนึ่งของการปฏริปูการเรียนรู การปฏรูิป
การศึกษาจะสาํเร็จไดตองขึ้นอยูกับโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติการ ซึ่งพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวดที ่1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ หมวดน้ีมี
สาระที่เก่ียวของกับการเรยีนรู ดังน้ี 
·      มาตรา 6 ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 
สตปิญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรม และวัฒนธรรมในการดาํรงชวิีต 
สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสขุ 
·      มาตรา 7 เปาหมายกระบวนการเรียนรู ปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตอง เกี่ยวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษา 
สงเสรมิ สทิธิ หนาที่ เสรภีาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิศ์รีความเปน
มนุษย ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนของสวนรวมและของประเทศชาต ิ
รวมทั้งสงเสรมิศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาต ิการกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย
ความรูอันเปนสากล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม รูจักพ่ึงตนเอง มีความคดิ
ริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
·      มาตรา 8 การจัดการศึกษา เปนการศกึษาตลอดชวิีต สงัคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
       แนวการจัดการศกึษา วงการศึกษาพูดถึงความรูคูคุณธรรม ทําอยางไรจึงจะอยูรวมกัน
ไดอยางมีความสขุ โรงเรยีนจะทําอยางไร จึงจะสําเร็จ 
·      การจัดการศกึษานักเรยีนสาํคัญที่สดุ เดิมความรูอยูที่คร ูไมมีเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย 
ปจจุบันสงัคมเปล่ียนไป การจัดการเรียนรูจําเปนตองเปล่ียนไปโดยเนนผูเรยีนสําคัญที่สดุ 
·      ตองมีระบบประกันคุณภาพ โดยมีองคกรรับผดิชอบ สวนหน่ึงดแูลครู อีกสวนหน่ึงดูแล
ผูบริหารเพ่ือใหโรงเรยีนมคีวามพรอม มีระบบประกันภายในเพ่ือใหผูปกครองเช่ือม่ัน 
·      การปฏิรปูกระบวนการเรียนรู เปล่ียนวธิีการเรียนการสอน 
·      การจัดการมคีวามสะดวกและคลองตัวมากขึน้ โดยบริหารจัดการทีต่อบสนองปญหา
ของโรงเรยีน วิสยัทัศนของโรงเรยีนตองชัดเจน จัดระบบใหมีความเช่ือมั่นได 
โรงเรียนที่มีการพัฒนาทั้งระบบ 
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วิธีการดําเนินการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบดังน้ี 
          วิเคราะหสภาพโรงเรยีน ชุมชน หาจุดเดน จุดดอย โดยออกแบบสาํรวจความ
ตองการ วิเคราะหเร่ืองการเรยีนการสอน พฤตกิรรมของคร ูกําหนดวสิยัทัศน กําหนด
เปาหมายหลัก กําหนดแผนคอื การทาํเปนโครงการตลอดป เปนแผนปฏบัิติการ ดูจุดเดน
จุดดอย เชน จุดดอยนักเรียนไมใฝรู จัดทําโครงการสงเสริมการอาน และหาความรู 
- จัดฐานความรู เชน ศูนยวิทยาศาสตร หองสมุด สวนพฤกษศาสตร แปลงเกษตร 
- ครูตดิตามผล ใชคําถามจากจุดทุกความรู เชน จัดกิจกรรมการประกวด 
 
หลักของการมีสวนรวม 
1. หาผูมารวม เชน หัวหนาการประถมศกึษาอําเภอ ศึกษานิเทศก ผูปกครององคกร 
2. สรางความเขาใจ ประชาสมัพันธ การสือ่ความหมาย 
3. งานหลัก งานวิชาการ (ดี เกง มสีขุ) ทําใหผูปกครองมีความเช่ือม่ันในโรงเรียนซ่ึงเปน  
หัวใจสําคัญแตใชดานอื่นพัฒนาไปพรอมๆ กัน เดิมโรงเรยีนเนนเนือ้หาความรูเพ่ือ
สอบแขงขนัมากเกินไป เด็กจึงใชชีวิตไมเปนไปตามธรรมชาต ิเพราะผูปกครองและครู
ผลักดันเพ่ือการเรยีนตออยางเดยีว 
 
หัวใจสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
·         ผูบริหารโรงเรียน 
·         คณะกรรมการสถานศึกษา 
·         ผูปกครอง 
·         ชุมชน 
·         นักเรียน 
·         หนวยงานและองคกรตางๆ 
5. การจัดการเชิงกลยุทธ  Strategic Management 
เปนวิธีการจัดการแบบหน่ึงที่มุงเนน 
1) การกําหนดทศิทาง ภารกิจ และกลยุทธการดําเนินงานขององคการใหชัดเจน และ
สอดคลองกับกระแสการเปลีย่นแปลงดานตางๆ ในสภาพแวดลอมภายนอก และ
สภาพการณภายในขององคการ 
2) การดาํเนินการพัฒนาปรับปรุงสวนตางๆ ขององคการใหสามารถนํากลยทุธที่กําหนดไว
ไปสูการปฏบัิติใหเกดิผลเปนรปูธรรม 
3) และการตดิตามกํากับ ควบคุม และประเมินผลการดาํเนินการตามกลยทุธ เพ่ือเรียนรูผล
ความกาวหนา ตลอดจนปญหาอปุสรรคตางๆ เพ่ือนําไปแกไขปรับปรุงตอไป 
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6. การวางแผนยทุธศาสตร แผนกลยทุธ (Strategic Planning) 
    เปนกระบวนการตดัสนิใจเพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร โดยกําหนด
สภาพการณในอนาคตทีต่องการบรรลุ และกําหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณที่
กําหนดบนพ้ืนฐานขอมูลทีร่อบดานอยางเปนระบบ 
      การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณในอนาคตทีต่องการใหเกิด จะตองตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของขอมูลที่รอบดาน คือจะตองคํานึงถึงทั้งสภาพการณที่ตองการใหเกิด 
ศักยภาพหรอืขดีความสามารถขององคกร และการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ 
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม 
      การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณในอนาคตทีต่องการใหเกิดจะตองเปน
ระบบ คือ แนวทางที่กําหนดขึน้ จะตองดําเนินไปอยางเปนขั้นเปนตอน 
การวางแผนยุทธศาสตรจะตองตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ 
 
           1. องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน  (Where are you going?)  
           2. สภาพแวดลอมเปนอยางไร  (What is the environment?)  
           3. องคกรจะไปถึงจุดหมายไดอยางไร  (How do you get there?) 
กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร  (Strategic Planning Processes)  
มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
           1) กําหนดวิสยัทัศน  (Vision)    
           2) กําหนดภารกิจหลกัหรอืพันธกิจ  (Mission)  
           3) กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา  (Goal)   
           4) กําหนดประเดน็ยทุธศาสตรหรือยทุธศาสตร  (Strategy)    
           5) กําหนดกลยุทธหรอืแนวทางการพัฒนา 
 

   สัมมนาการบริหารการศึกษา   
1.  สัมมนา  (Seminar)  หมายถึง 
 1.  ประชุมเพ่ือแกปญหาและคนหาความรูโดยมีผูเชีย่วชาญเปนวิทยากร / ผูให
ความรูและแนะนํา 
 2.  จัดอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ประสบการณ  ระดมความคิด 
 3.  ระดมสมองผูมปีระสบการณในการปฏิบตัิงาน  คิดวธิแีกปญหาตามหลกั
ประชาธิปไตย 
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2.  องคประกอบสัมมนา 
 1.  กลุมบุคคล    4.  ระบบระเบียบดําเนินการ 
 2.  พูดจาสังสรรคกัน   5.  สมาชิกกลุมทุกคนยอมรับ
วัตถปุระสงคของกลุม 
 3.  จุดมุงหมายพูดจาสงัสรรคกัน  
3.  กระบวนการสัมมนา  
 1.  พิธีเปด 
 2.  ประชุมใหญ 
  -  เพ่ือเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
  -  เพ่ือรวบรวมปญหา  หัวขอเร่ือง  จับประเดน็ปญหา  ตกลงวิธีสัมมนา
และแบงกลุม 
 3.  ประชุมกลุมยอยตามลักษณะปญหาความสนใจ ใชวิธีการแกปญหา  4  ขั้น 
  1.  วิเคราะหปญหาที่กลุมไดรับมอบหมาย 
  2.  คิดหาวิธปีญหาหลาย ๆ  วิธ ี
  3.  เลือกวิธแีกปญหา 
  4.  ประมวลขอเสนอแนะสาํหรับรายงานตอทีป่ระชุมใหญ 
 4.  ทํากิจกรรมประกอบ   เชน  เชิญวิทยากรบรรยายและการศึกษานอกสถานที ่
 5.  รายงานผลการประชุมตอที่ประชุมใหญและพิจารณา  สรุปขอเสนอแนะ 
 6.  สรุปและประเมินผลสมัมนา 
 7.  พิธปีดการสัมมนา 
4.  บุคคลเกีย่วของกับสัมมนา 
 1.  ผูนําสัมมนา  เปนบุคคลมีความรูและประสบการณ  มีความสามารถถายทอด
ความรู  ความคิดใหผูเขารวมสัมมนาทุกคน 
 หนาที่   1.  วางวัตถุประสงค  กําหนดงาน / หัวขอใหแกผูเขารวมประชุมสมัมนา
ทุกคน 
  2.  รายงานผูเขารวมสัมมนา 
  3.  เปดโอกาสซักถาม 
  4.  มีกลุมอภปิรายและเปล่ียนความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน 
  5.  สรุปเร่ืองสมัมนา 
 2.  ผูเขารวมสัมมนา  ทราบหัวขอสมัมนาลวงหนามีหนาที่ 
  1.  เลือกหัวขอยอยของหัวขอใหญ  เพ่ือศึกษาคนควา 
  2.  ศึกษาคนควารายละเอยีด 
  3.  เตรียมขอสรปุผลจากคนควาเพ่ือเสนอทีป่ระชุม 
  4.  ตั้งคําถามแสดงความคดิเห็นและใหขอเท็จจริง 
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 3.  ผูมีสวนรวมในการสัมมนาแบง  3  กลุม 
  1.  กลุมผูจัดการสัมมนา  บทบาทตอความสาํเรจ็แบง  2  กลุมยอย 
   -  คณะกรรมการจัดดาํเนินการสมัมนา  ดําเนินนโยบาย 
ประกอบดวย   ประธานรองประธาน  เลขานุการ  นายทะเบียน  ประธานอนุกรรมการฝาย
ตาง ๆ เชน  ฝายเอกสาร  สถานที ่
   -  เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน  เปนคณะอนุกรรมการในการปฏบิัติงาน  
ชวยใหการสมัมนาบรรลุเปาหมาย  เชน ผูพิมพเอกสาร  ผูเรยีงเอกสาร 
  2.  กลุมวิทยาการ / ผูทรงคุณวฒิุ  เปนผูมาใหความรูแกผูรวมสัมมนา 
  3.  กลุมสมาชิกผูเขารวมสัมมนา  เปนผูมีประสบการณเรื่องสมัมนาและ
ตั้งใจตอสภาพปญหา 
5.  การเลือกหัวขอสัมมนา 
 1.  เรื่องบุคคลสนใจ 
 2.  ทันสมัย 
 3.  เปนปญหาตองอาศัยการสมัมนาจากผูเขารวมชวยกันหาแนวทางแกปญหา 
6.  แนวคดิที่ไดจากการสัมมนา 
 1.  ไดรบัความรูใหมในเรือ่งที่สัมมนา 
 2.  เกิดผูนําแบบไมเปนทางการ  (Leader  Ship)  สามารถดําเนินการสัมมนาให
บรรลุตามวัตถปุระสงค 
 3.  ทุกคนมสีวนรวมในการสัมมนา  (Participation)   
 4.  ทุกคนไดรวมคิด  รวมทํา  (Collaboration) 
7.  ขอเสนอแนะในการจัดกจิกรรมการสัมมนา 
 1.  จัดสมัมนา  ควรจัดเฉพาะแตละสาขา  ผูมีอํานาจ  เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
บุคคลและหนวยงาน 
 2.  เอการที่ไดจากการสัมมนา  ควรนําไปเสนอแนะใหแกผูมีอํานาจ  เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกบุคคลและหนวยงาน 
 3.  ผูนําสมัมนาควรเปดโอกาสทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ใหมาก
ที่สดุ 
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สวนเสริมความรู เรื่อง หลักและทฤษฎ ี
1. กฎและหลกัการตาง ๆ 
 1.  กฎพารคินสัน (Parkinson’s law / principle)  งานไมมีเวลาจํากัดเอาไวแนนอน  
(Deadline) งานจะขยายตัวเรื่อย ๆ ไมมีวันหยดุ  การสรางนสิัย “ผิดวันประกนัพรุง” 
 2.  หลักการคิดอยางมีเจานายคิด (How to think a boss) หลักการแหงเอาใจเขามาใสใจเรา
นายตองการใหลูกนองซื้อสัตยจงรักภักดี จริงใจ อุทิศการและใจใหแกงาน หากเรามีโอกาสเปนนายกับ
เขาบางก็คงตองการลูกนองเชนเดียวกัน 
 3. หลักการผลิตใหทันเวลา (Just-in-time Principle) มุงเพิม่ผลผลติ ลดตนทุนคํานวณเวลาใน
การผลิตประหยัดเวลา คาใชจายและพลังงาน 
 4. หลักการพาเรโต (Parato’s Principle) หลัก 20 : 80 องคกรมักมี 20% ที่เปนคนเกงคนดี มี
ความสามารถ สามารถนําความเจริญกาวหนามาสู ทํากําไร สรางช้ือเสียงแกองคกร หลักการนี้ทําให
ทราบวาหากตนอยูในกลุม 80% ตองพยายามเพิ่มความสามารถเพื่อกาวสูกลุม 20%  
 5. หลักการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง สิ่งขมขู โอกาส การวิเคราะห SWOT จะตองมีการ
วางแผนหาแนวทางปรับเปล่ียน SWOT Analysis-Strengths-Weaknesses-Opportunities-
Threats 
 6. หลักการสรางทีมงานขามสายงาน (Cross-Functional Team Principle) หายอดฝมือรวมตัว
เขาเปนทีมงานรับมอบเปนการเฉพาะกิจ เสร็จภาระแลวสลายตัว งานประสบผลสําเร็จ 
 7. หลักการแหงความยืดหยุน (Flexibility Principle) แขงกระดางมักแตกหักงาย การยืดหยุน 
ปรับตัวไดตามสภาพ จะมีความคงทน ทํางานใหสําเร็จได 
 8. หลักการแหงความเสียหายเปนศูนย (Zero Defects Principle) การคิดวางแผนหาทาง
ปองกัน (Proactive Management) วางแผนอยางละเอียดทุกข้ันตอน มีการตรวจสอบ เครงครัด ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ 
 9. หลักประหยัด (Economized Principle) การใชจายทรัพยากรจะตองรอบคอบระมัดระวัง 
ประหยัดเปนการเพิ่มรายได 
2. ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 1. ทฤษฎีกําหนดรูปแบบใหม (New form Theory)  
     ทฤษฎีนี้ไดพัฒนาจากทฤษฎ ี2 องคประกอบ (Two-factor Thery) ของเฟรเดอริก เฮอร
ซเบิรก แยกองคประกอบของแรงจูงใจของมนุษยเปน 2 อยางดวยกัน ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator factor-กระตุน) 
2. ปจจัยสนับสนนุค้ําจุน (Hygiene factor) 

 เฟรเดอริค นักพฤติกรรมศาสตรเห็นความสัมพนัธการทํางาน เขาไดเรียนรูวาเงนิ มิใชสิ่ง
กระตุนสูงสุดที่จะทําใหคนทํางานไดมากกวาเดิม 
 ปจจัยจูงใจ ความสําเร็จของงานเปนการกระตุนใหเขาอยากมารวมงานดวย การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ความภาคภูมิใจ ความรับผิดชอบที่ไดรับความเจริญกาวหนา 
 ปจจัยสนบัสนนุคํ้าจุน ปจจัยที่ทําใหเมื่อบุคคลมาอยูในองคกรแลวมีความสุขกายสบายใจ พึง
พอใจ ตองการอยูในองคการยาวนาน ไมอยากออกไปอยูที่อื่น การนิเทศงาน ผูบริการไดอบรม แนะนํา 
ใหปรับปรุงเทคนิคในการทํางาน ผูบริการเกงบริหารด ีผูใตบังคับบัญชาจะพึงพอใจ ภาคภูมิใจที่ได
รวมงาน บรรยากาศด ีสถานที่กวาง การปฏสิัมพนัธระหวางกันและกัน เพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน 
ผูทํางานมองวาคนมตีําแหนงหนาที่การงาน มีเกียรติ มีความมัน่คงในงาน มิไดทําใหชีวิตสวนตัวของตน
เสียหาย มีเวลาเปนสวนตัว เขายอมพึงพอใจ 
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 ฮอยและมิสเกล เพิ่มองคประกอบตัวที ่3 คือ Ambient หมายถึง สิ่งแวดลอม มนษุยจะตอง
ปรับตัวตอสิ่งแวดลอมและตอการเปล่ียนแปลง หากปรับตัวไดก็จะดํารงอยูกับองคการยาวนาน หากไมได
ก็จะเกิดความอึดอัด ชิงชัง วิธีการทํางานหรือสถานที่ทํางาน ยอมตองหาทางหลีกหนีงาน 
 2. ทฤษฎีการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participation in Deeision-making Theory) มนษุย
เปนสัตวประเสริฐ สามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห คิดบูรณาการ คิดแยกแยะ รวบรวม เกงในการ
วางแผนและทํางานใหบรรลุตามแผน หากงานที่เขาไดแสดงความคิดเห็น วาเขาตองการอะไรไดรวมคิด
พิจารณา วิเคราะหเขาจะพอใจมีขวัญและกําลังใจ 
 3. ทฤษฎีอํานาจและความขัดแยงในสถานศกึษา (Power and Confliet in Educational 
Institutions) 
  นักการเมอืง เห็นวา ประเทศจําตองพฒันาการเมอืงกอน เพราะเปรยีบเสมือนเสน
เลือดใหญ การเมืองจะตองนาํทกุระบบ เชน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 
  อํานาจ ทุกคนอยากได อยากมี อาจไดมาจากการสืบสันตติวงศ มีความรูมาก รู
ขาวสารขอมูล อยูใกลผูมีอํานาจมากกวา 
  ความขัดแยง มนุษยอยูรวมกันทุกแหง ยอมมีความขัดแยง นักบริหารสมัยใหม มอง
วาเรา สามารถใชความขัดแยงเปนเครื่องมือในการบริหารงาน บริหารความขัดแยงอยางสรางสรรค 
วิธีการทาํงานไมเหมือนกัน ทําใหงานมีการแขงขันกัน ใครทํางานเกงกวากัน วิจัย/สอน/บรหิารงาน เกง
กวากนั การบรหิารความขัดแยงไดยอมเปนนักบริหารมอือาชพีทีแ่ทจริง 
 นักบริหารการศึกษายอมมคีวามสามารถสงูในการใชความขดัแยงเปนเครื่องมอืในการ
บริหารงาน กอใหเกิดแรงจูงใจใหพิสูจนวาดีกวา เดนกวา มีความสามารถมากกวา มีความคิดเห็น วิธีการ
ทํางานของกลุมการมีสมรรถภาพมากกวาคน/กลุมอ่ืน 
 5. ทฤษฎีระบบสังคมของทัลคอท พารสันส 
  เขาเหน็วาระบบสงัคม เปนระบบของการกระทํา การกระทําเกิดจากการปฏบิัติพันธ
ของผูกระทํา ระบบสงัคมเปนระบบมีความสมดลุ มีการพึ่งพาซึ่งกันและกนั 
 

    ทุนมนุษยกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวคดิใหม 
                ทนุมนษุยหมายถึง “ความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความชํานาญ รวมถึง
ประสบการณของแตละคนที่ส่ังสมอยูในตัวเอง และสามารถจะนําสิ่งเหลานี้มารวมเขาดวยกันจนเกิดเปน
ศักยภาพขององคกร หรือเปนทรัพยากรที่สําคัญและมคีุณคา ซึ่งจะทําใหองคกรนั้นมีความสามารถสราง
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน” 
                 ดังนัน้การที่องคกรจะจัดการหรือหาวธิีการที่จะทําใหคนแตละคนในองคกรใชศักยภาพ 
หรือความรูความสามารถที่มีมากอใหเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้นจึงตองมีความเขาใจในคุณสมบัติของ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความแตกตางจากทรัพยากรอื่น ๆ คือ 
                  คนเปน “สินทรัพย” ที่จับตองไมได (Intangible Asset) 
ไมมีคาเส่ือมเหมือนทรพัยสินอ่ืน 
คนคือ “ทนุ” (Human Capital) ที่สามารถสราง “มูลคาเพิ่ม” ไดเสมอ 
            Lynda Gratton และ Sumantra Ghoshal ไดใหความหมายของ “ทุนมนษุย” วาหมายถึง
สวนผสมของ 3 ส่ิง (นิสดารก เวชยานนท. 2551. หนา 5) คือ 
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1.       ทนุทางปญญา (Intellectual Capital)  ประกอบดวย ความรูและความสามารถในการเรียนรู 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณที่คนสะสมไว รวมทั้งความรูที่อยูในตัวเราที่เรียกวา Tacit 
Knowledge 
2.       ทนุทางสังคม (Social Capital) ประกอบดวยเครอืขายความสมัพนัธ 
3.       ทนุทางอารมณ (Emotional Capital) ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆเชน การรับรูตนเอง (Self 
Awareness) ความมีศักด์ิศร ี(Integrity) การมีความยืดหยุน (Resilience) 
          การลงทนุกับบุคลากรในองคการจึงมคีวามหมายและมคีวามสําคญั มิฉะนัน้จะทําใหองคการไม
สามารถเจริญเติบโตไปในทิศทางที่ตั้งเปาหมายไว โดยเฉพาะที่สําคัญจะทําใหองคการใชเม็ดเงินในการ
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพไปในลักษณะผิดทิศทาง แนวทางการลงทุนมนุษยในสังคมใหมเพื่อ
ประโยชนสูงสุดขององคการคือ การสรางสังคมในองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูในองคการ (Organization Learning) ทั้งนี้ เปนการ
สอดคลองกับสังคมปจจุบันที่เปนสังคมฐานความรู (Knowledge-Base Society) ที่ถอืวาความสามารถ
ของคนเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคการใหมีความสามารถในการแขงขัน 
 โดยสรุป ทุนมนุษยเปนสิ่งที่องคการตองใหความสนใจ ตั้งแตการสรรหาคัดเลือก ธํารงรกัษา
และพัฒนา เพื่อใหไดทุนมนุษยที่มีคุณคาแกองคการอยางแทจริง ในที่นี้ผูเขียนจะไมขอกลาวระบบการ
พัฒนามนษุยจากครอบครวั สถาบนัการศึกษา แตเมื่อองคการคัดเลอืกเขามาแลวจะตองใหความสนใจจัด
กิจกรรมพัฒนาอยางจริงจัง ตอเนื่องสม่ําเสมอ ถงึแมจะตองใชเงินลงทนุกับสวนนีม้ากก็ตาม ก็จะตอง
ดําเนินการโดยวิเคราะหสมรรถภาพหลักขององคการทานวาคืออะไร คุณลักษณะของคนที่มี
ความสามารถในการปฏบิัติงานใหเปนไปตามสมรรถภาพหลักควรเปนอยางไรและความรูประเภทใด 
การอบรม หรือการพัฒนารูปแบบใดที่สามารถดําเนินการใหบรรลุความสําเร็จได (Mastery Learning) 
อยาไดคิดรอคอยระบบการศึกษา อะไรที่ทานทําไดจะตองทํากอน บางครั้งองคการของทานจะกลายเปน
ผูนํา (Leader Organization) กระตุนองคการตางๆ ใหดําเนินการสรางโรงเรียนในองคการเพื่อผลิต
บุคคลที่ทานตองการ เมื่อถึงเวลานั้นระบบการศึกษาอาจตองวิ่งตามทาน บางครั้งถาเราปรารถนาตองให
ทุกสวนพรอม แลวจึงดําเนินการก็อาจทําใหเสียโอกาสในเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ที่ตั้งไว 
 

 สมรรถนะ (competency)  เปนปจจัยในการทํางานที่เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันใหแกองคการ  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะ
สมรรถนะเปนปจจัยชวยใหพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อใหสงผลไปสูการพัฒนาองคการ 
องคประกอบของสมรรถนะ 
 
 หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดม ี5 สวนคือ  
 1.  ความรู (knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู  เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ  เชน  
ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  
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 2.  ทักษะ (skill) คือ  ส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะทางคอมพิวเตอร  
ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู และสามารถปฏิบัติ
ไดอยางแคลวคลองวองไว 
 3.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณของตน  หรือส่ิงที่บุคคลเช่ือวาตนเองเปน  เชน  ความมั่นใจในตนเอง  เปนตน 
 4.   บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  คนที่
นาเช่ือถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 
 5.   แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซึ่งทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 
การนํา competency  ไปประยุกตใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย (HR)   
     1.1  การวางแผนทรัพยากรมนุษย (human resource planning) จะเปนการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยทั้งความตองการเกี่ยวกับตําแหนง  ซึ่งจะตองเก่ียวของกับการกําหนด competency  
ในแตละตําแหนง  เพื่อใหทราบวาในองคการมีคนที่เหมาะสมจะตองมี competency  ใดบาง  เพื่อให
สอดคลองกับการวางกลยุทธขององคการ 
     1.2   การตีคางานและการบริหารคาจางและเงินเดือน  ( job evaluation of wage and 
salary  administration) competency สามารถนํามาใชในการกําหนดคางาน (compensable  factor) 
เชนวิธีการ point method  โดยการกําหนดปจจัยแลวใหคะแนนวาแตละปจจัยมีความจําเปนตองใชใน
ตําแหนงงานนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  เปนตน 
     1.3   การสรรหาและการคัดเลือก (recruitment  and  selection) เมื่อมีการ competency 
ไวแลว   การสรรหาพนักงานก็ตองใหสอดคลองกับ competency ตรงกับตําแหนงงาน 
     1.4   การบรรจุตําแหนง  ก็ควรคํานึงถึง competency  ของผูมีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามตําแหนงที่ตองการ 
     1.5   การฝกอบรมและพัฒนา ( training and development) การฝกอบรมและพัฒนาก็
ดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับ competency ของบุคลากรใหเต็มขีดสุดของแตละคน 
     1.6   การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหนง  (career  planning  and  
succession  planning) องคการจะตองวางแผนเสนทางอาชีพ (career  path) ในแตละเสนทางที่แตละ
คนกาวเดินไปในแตละข้ันตอนนั้นตองมี competency อะไรบาง  องคการจะชวยเหลือใหกาวหนาได
อยางไร  และตนเองจะตองพัฒนาอยางไร  ในองคการจะตองมีการสรางบุคคลขึ้นมาแทนในตําแหนง
บริหารเปนการสืบทอด  จะตองมีการพัฒนาสมรรถนะอยางไร   และตองมีการวัด competency เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาอยางไร  ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการฝกอบรมตอไป 
     1.7   การโยกยาย  การเลิกจาง   การเลื่อนตําแหนง  (rotation termination  and 
promotion) การทราบ competency ของแตละคนทําใหสามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกับการโยกยาย  
การเลิกจาง  และการเล่ือนตําแหนงไดงายและเหมาะสม 
     1.8   การจัดการผลการปฏิบัติงาน (performance  management) เปนการนาํหลักการ
จัดการทางคุณภาพที่เรียกวา  วงจรคุณภาพ  PDCA  มาใชในการวางแผนทรัพยากรมนุษย  ตั้งแตการ
วางแผนที่ตองคํานึงถึง competency  ของแตละคน  วางคนใหเหมาะกับงานและความสามารถรวมทั้ง
การติดตามการทํางาน และการประเมินผลกพ็ิจารณาจาก competency เปนสําคัญ  และนําผลที่ไดไป
ปรับปรุงตอไป 
 
 


