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Comprehensive Examination 
 

เตรียมความพรอมสูการสอบประมวลความรู 
ชั้นปริญญาโท คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรต ิ
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การสอบประมวลความรู   

คะแนน 200 คะแนน 
(นักศกึษาตองสอบใหผาน 70 %  ( 140 คะแนน ) ถึงจะผานการสอบประมวลความรู ) 

            
           หนา 
วิชาพื้นฐาน   
     EDF6003 ปรชัญาการศึกษา 
     MER6903 ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 
     EDA7096 การศึกษาอสิระ 
 
วิชาเอกเลือก  
     EDA6116 การพัฒนาองคการทางการศึกษา 

        และการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     EDA6133 การบรหิารงานบุคคลและการนิเทศการศึกษา  
     EDA6134 การบริหารสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
     EDA6136 การบริหารงบประมาณการเงินและการบริหารทั่วไป   
 
วิชาเอกเลือกบังคับ    
     EDA6113 หลักและกระบวนการบริการการศึกษา 
     EDA6123 ภาวะผูนําและจริยธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษา 
     EDA6124 การบรหิารการประชาสมัพันธและความสมัพันธชุมชน  
     EDA6145 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
     EDA6173 สัมมนาการบริหารการศึกษา   
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กลุมวิชาพื้นฐาน 
EDF6003  
MER6903  
EDA7096  
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วิชาพื้นฐาน   
     EDF6003 ปรชัญาการศกึษา   ใชเวลาสอบ 90 นาที 25 คะแนน 
     MER6903 ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา   
     และ  
     EDA7096 การศกึษาอสิระ   ใชเวลาสอบ 90 นาที 25 คะแนน 
รวม  50 คะแนน 
 

ปรัชญาการศึกษา 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช  2551  กับปรัชญา
การศึกษา 

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ยึดปรัชญาการศึกษา
ปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)  ปรัชญาน้ีมีความเชื่อวาการศึกษาควรจะเปนเครื่องมือ
ในการเปล่ียนแปลงสังคมโดยตรง เนนการจัดการศึกษาเพ่ือสรางสังคมใหดี รูจักการอยู
รวมกันในสังคม ชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม สงเสริมความเปนประชาธิปไตย 
ดังน้ันผูเรียนตองหาประสบการณดวยตนเองใหมาก การจัดหลักสูตรยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลาง มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถและทัศนคติที่จะออกไปปฏิรูปสังคม
ใหดีขึ้น เนื้อหาวิชาเนนดานพฤตกิรรมศาสตร อิทธิพลของชุมชน การจัดการเรียนรู สงเสรมิ
ใหผูเรียนสาํรวจความสนใจและความตองการของตนเอง ใชวิธีสอนแบบใหผูเรียนคนควาหา
ความรูดวยตนเอง เนนการอภิปราย การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ โดยเฉพาะเร่ือง
ปญหาของสังคม พรอมใหขอเสนอแนะในการปฏิรูปสังคมดวย ตารางสอนจัดแบบยืดหยุน 
(flexible schedule) การประเมินผลวัดพัฒนาการทุกดานของผูเรียนและทัศนคติเก่ียวกับ
สังคมจากลักษณะของปรัชญาการศึกษาที่กลาวมา  

พ้ืนฐานทางดานปรัชญามีความสําคัญตอการพัฒนาหลักสูตรมาก ดังน้ันการจะ
พัฒนาหลักสูตรไปในทศิทางใดยอมขึ้นอยูกับปรชัญาที่ยึดถือ เพราะแนวคิดทางปรชัญาเปน
เคร่ืองชวยกําหนดจุดหมาย หลักการ โครงสราง และแนวปฏิบัติของหลักสูตรใหชัดเจนขึ้น 
ดังน้ันนักพัฒนาหลักสูตรจะตองมีความรูความเขาใจในปรัชญาการศึกษาอยางลึกซ้ึง และ
สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมกับความตองการ    ในปจจุบันน้ีการพัฒนาหลักสูตรมัก
เปนการผสมผสาน ลักษณะของปรัชญาหลาย ๆ ปรัชญาเขาดวยกันมิไดรางหลักสูตรขึ้นมา
ตามแนวปรัชญาใดปรัชญาหน่ึง เน่ืองจากแนวคิดของแตละปรัชญามีจุดเดนที่แตกตางกัน 
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนเปาหมายของ
คุณภาพผูเรียนครอบคลุมการจัดการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเปนหลักประกันวาผู เรียนในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทุกคน  มีโอกาสในการไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเทาเทียมกัน เพ่ือใหสอดคลอง
กับเจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษาในความเปนเอกภาพดานนโยบายที่มุงเนนการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยใหมีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่ใชในการพัฒนาคุณภาพให
เหมาะสมกับบริบทและความพรอมของสถานศึกษาแตละแหง  
  แนวคิด เนนการศึกษาเพ่ือสังคมเปนสาํคัญ คือผูเรยีนไมไดมุงพัฒนาตนเองอยาง
เดยีว แตเพ่ือนําความรูพัฒนาสงัคมใหดขีึน้ ไดช่ือวา “แนวทางแหงการปฏิรปูเพ่ือสราง 
วัฒนธรรมใหมขึ้นมา” 
          จุดมุงหมายของการศกึษา การศึกษาคือการจัดประสบการณ ที่สงเสริมใหนํา
ความรู มาชวยแกปญหาสงัคมและสรางสรรคสังคมใหม เช่ือวา การศกึษามีความสมัพันธ
กับสังคมอยางแยกไมออก  
          หลักสูตร จะเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และทัศนคติที่จะ
ออกไปปฏรูิปสงัคมใหดีขึน้ เน้ือหาวิชาและประสบการณที่เลือกมาบรรจุในหลักสตูรจะ
เกี่ยวกับสภาพและปญหาของสงัคมเปนสวนใหญ เน้ือหาวิชาเหลาน้ีจะเนนหนักในหมวด
สังคมศึกษา เพราะเช่ือวา การปฏริูปสงัคมหรอืการพัฒนาสังคมใหดขีึน้ ทําไดโดยใช
กระบวนการชวยกันแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม การจัดระเบียบของสังคม การอยู
รวมกันของคนในสงัคมและการสงเสรมิประชาธปิไตยจึงเปนหนาทีข่องสมาชิกในสังคม 
ตัวอยางหลกัสตูรตามแนวปรชัญาน้ีไดแก หลักสูตรเพ่ือชีวิตและสงัคม (Social Process 
and life Function Curriculum) และ หลักสตูรแบบแกน (Core Curriculum)  
           วิธีการเรียนการสอน เนนผูเรียนใหเล็งเห็นแนวทางสาํหรับประยุกตความรูและ
ประสบการณที่ไดรบัไปใชในชวิีตประจําวัน และเพ่ือเปนประโยชนของสังคมโดยรวม ให
ผูเรียนเรยีนรูดวยตนเอง ผูสอนตองเชือ่ม่ันในหลักการประชาธิปไตยและนําไปสอนผูเรยีน 
เปนนักบุกเบิกนักแกปญหาสนใจในเรื่องของสังคม และปญหาสังคมอยางกวางขวาง 
  โดยสรุป ปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)  ใชในสวนของการ
นําใหผูเรียนคนพบสังคมใหม  ผูบริหาร ตองมีความคิดกวางไกล เปนนักประชาธิปไตย รับ
ความแนวคิดของชุมชน มีโครงการใหมๆ เขามา  ชอบการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  บางครั้ง
ลงมือปฏิบัต ิดําเนินงานในฐานะผูนํา สรางระเบียบสังคมใหมที่ดีใหเกิดขึ้นเพ่ือแกไข และ
สงเสริมคานิยม วัฒนธรรม ตามที่สังคมเปลี่ยนแปลง  ครูผูสอนสอนโดยเนนการสราง
บรรยากาศของการมีอิสระ ครูคือบรรยากาศของนักเรียน  การวัดประเมินผล เนน
พัฒนาการ   
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ปรัชญากบัการศึกษายคุปฏริูปการเรียนรู 
 การศึกษา คือ ความเจริญงอกงามและปณิธาน “มุงม่ันในการผลิตและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหมีความรูประดุจ นักปราชญ และมีความประพฤตปิระดุจผูทรงศีล  
ปรัชญาการศึกษา คือ การตั้งคําถาม กระตุนใหเกิดคําถามใหม ไมตองสรปุ ไมตองฟนธง 
เพ่ือที่คนเรียนจะไดไปตอยอด 
ปรัชญาการศึกษา หมายถงึ แนวคิด ความเช่ือปรชัญาการศึกษา : หมายถึง ทัศนะทาง
การศึกษาที่บุคคลใชเปนหลักในการดาํเนนิงานเก่ียวกับการศึกษา หรือใชเปนแนวทางใน
การพิจารณาแกปญหาตาง ๆ  
ยุคปฏิรูปการเรียนรู :  เรียนแลว ตองไดผล เรยีนใหเขาใจ สอนใหมีความรู อยูฝกให
ชํานาญ สานทักษะใหม่ันใจ เพ่ือใชตลอดชีวิตรฐับาลดาํเนินนโยบายปฏริปูการศึกษาอยาง
ตอเน่ืองและจริงจัง เพ่ือปรับเปลี่ยนรปูแบบ ของการเรยีนการสอนและพฤตกิรรมของ 
ผูศึกษา ตลอดจนเปาหมายของประเทศที่ตองการใหเด็ก เยาวชน และประชาชนทุกคน ไม
วาจะอยูในระดับใด ฐานะใด หรืออยูในพ้ืนที่ใดก็ตามมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น และมีมาตรฐาน
ดานการศึกษาที่เทาเทยีมกนัทั้ง ประเทศ หากจะพิจารณาถงึเปาหมายดงักลาว จะเห็นไดวา
รัฐบาลพยายามจะเปล่ียนสังคมของคนไทย จากสังคมของคน "โง จน เจ็บ" ใหเปนสังคม
ของคน "ฉลาด รํ่ารวย และมีสขุภาพสมบูรณ" มคีวามสขุทั้งกายและใจ ซ่ือสัตย สุจริต 
รับผดิชอบ รัก ความเสมอภาคและความเปนธรรม" โดยมุงเนนการพัฒนาใน 3 ดานหลัก 
คือ ดานเศรษฐกิจพ้ืนฐาน หรือความเปนอยูและฐานะ ทางครอบครัว ดานสขุภาพและ
สาธารณสขุ และดานการศึกษาของประชาชนควบคูกันไป   
การสอนในยุคปฏิรูปการเรียนรู  คือความมุงเนนใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะและ
กระบวนการคิด ดวยการเปดโอกาสใหผูเรยีนไดแสดงพลงัความคดิ และจินตนาการอยาง
สรางสรรค ในเรือ่งของการคดิแกไขปญหาและการบูรณาการความรูจากวิชาตางๆ 

           
ความจาํเปนตองปฏริูปการศึกษา 

 
การศึกษาในปจจุบันไมสามารถพัฒนาคนไทยใหเปนคนไทยยคุใหมไดทั้งน้ีเพราะ 
1. คุณภาพการศึกษาตกตํ่าไมทันโลก แขงขันไมได, กลาวคือ ความสามารถในการ
แขงขนัสูประเทศเพ่ือนบานไมได (ประเทศไทยอยูอนัดบัที่ ๓๓ จาก ๔๗ ประเทศ), 
คุณภาพผูเรยีนไทยเปนที่พอใจ มีสมัฤทธิ์ผลต่ําในทุกวิชา เชน สังคมศึกษา (รอยละ ๕๕) 
ภาษาไทย (รอย ๔๗) ภาษาอังกฤษ (รอยละ ๓๔) และคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร (รอย
ละ ๓๐). ผูสาํเรจ็การศึกษามีคุณภาพต่ํา คดิไมเปน ทําไมได แกปญหาไมได ไมรักการ
เรียนรู เปนแรงงานที่มีคุณภาพต่ํา. การเรียนการสอนไมไดเนนความสามารถสากล
เทาที่ควร, ขาดการอบรมบมนสิยั ไมไดปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและภมิูปญญาไทยอยาง
เพียงพอ.  
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ทั้งน้ีเพราะคุณภาพครูสวนใหญไมไดมาตรฐาน และหลักสตูรการเรียนการสอน 
และการประเมนิผลผูเรยีน เนนวิชาและครูเปนตัวตั้ง ไมไดใหึความสาํคัญแกผูเรียน, การ
เรียนการสอนไมเช่ือมโยงกับชีวิตจริง เนนการทองจํา แตไมเนนการคิดวิเคราะห สงัเคราะห 
และการคิดริเริ่มสรางสรรค. 
2 .การเขารับการศึกษาไมกวางขวาง ไมทั่วถึง และไมเปนธรรม, เกิดความเหลื่อมล้ํา
ในโอกาสการเขารับการศกึษา และคณุภาพการศกึษาที่ไดรับ, กลาวคือ คนไยมี
การศึกษาเฉล่ียเพียง 7.1 ป, แรงงานอาย ุ13 ปขึ้นไป(48 ลานคน) รอยละ 68 มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา, มีประชาชนอายุ 13-24 ป ซ่ึงเปนคนในวัยเรียน ถึง 7.1 
ลานคน ทีย่ังอยูนอกระบบการศึกษา. นอกจากน้ี ยังมีคนที่พลาดโอกาสและดอยโอกาสที่จะ
เขารับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีจํานวนมาก เชน เด็กพิการอาย ุ6-17 ป มีถึงรอยละ 80 พลาด
โอกาสเขารับการศึกษา. 
 
3. การศึกษาแปลกแยกจากสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม, กลาวคือ การศึกษาที่จัดอยู
ในปจจุบันเปนการศกึษาแบบแยกสวน ไมสอดคลองกับการดาํรงชีวิตในสงัคม, อีกทั้ง
การศึกษาขาดการบูรณาการเชื่อมโยงกับดานศาสนา ศิลป และวัฒนธรรมเขาไวใน
กระบวนการเรียนรูอยางเหมาะสม, ทําใหผูสาํเรจ็การศึกษาออนดอยทางคุณภาพ และ
จริยธรรม และขาดความภมิูใจในศิลปะ และภมูปิญญาไทย ซึ่งเปนอนัตรายอยางยิ่งก็การ
ดํารงอยู และความม่ันคงสถาพรของชาติไทย. 
 
4. การบริหารจัดการศึกษาขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล, กลาวคือ ในปจจุบันมี
การบริหารรวมศูนยอํานาจสูสวนกลาง, มีการจัดองคกรซ้ําซอน สายบังคับบัญชายาว, ไมมี
เอกภาพดานนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใชทรัพยากรต่ํา, ขาดการเปดโอกาส
ใหทุกฝายมีสวนรวม, วิชาชีพครูตกต่ํา จึงไมไดคนดีคนเกงมาเปนคร,ู สังคมขาดศรัทธาและ 
ความเชื่อม่ันในวิชาชีพครู, ขาดการพัฒนานโยบายอยางตอเน่ือง, ขาดแคลนโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือเขาถึงแหลงเรยีนรู และขาดความเช่ือมโยงกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชน. 
 
การศึกษาในปจจุบันมีปญหา จึงทําใหเกิดวิกฤตทางปญญา แลวพาใหเกิดวิกฤตชาต.ิ การ
แกวิกฤตตองทําหลายอยาง รวมทั้งการรักษาสมุฏฐานดวยยทุธศาสตรทางปญญา และการ
ปฏิรูปการศกึษาเพ่ือความเขมแข็งทางปญญาโดยรอบดานโดยเร็ว. การปฏิรปูการศึกษาจึง
เปนวาระเรงดวนของชาต.ิ 
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ประเด็นเรื่องสําคัญที่ตองปฏิรูป 
 

            พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันที ่20 
สิงหาคม 2542 เปนตนมา ถือไดวาเปนกฎหมายแมบท ที่เปนเสมือนธรรมนูญการศึกษา
ของประเทศ, กลาวคอื การจัดการศกึษาทุกระดับ ทุกประเภท ทุกรปูแบบตองดําเนนิการ
โดยยดึพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติฉบับน้ีเปนหลัก. พระราชบัญญัติฉบับน้ีถือเปน
กฎหมายปฏรูิปการศึกษา เพราะไดกําหนดประเดน็เรือ่งสาํคัญครอบคลุมการศกึษา ทั้ง
ระบบที่ตองปฏริปูและกาํหนดเง่ือนเวลาดวย เชน เร่ืองสวนใหญจะตองปฏิบตัิ 3 ป คือ 
ภายในวันที ่20 สิงหาคม 2545 , บางเรื่องก็ใหเวลามากกวาน้ันคือ เรือ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากภายนอก ซ่ึงใหเวลาไวถึง 6 ป. ในการปฏรูิปการศกึษาตามพระราชบัญญัติน้ี
ไดกําหนดหนวยงานรบัผดิชอบไวดวย ไดแก กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวทิยาลัย 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิและองคการมหาชนเฉพาะกิจ คือสํานักงาน
ปฏิรูปการศกึษา เพ่ือจัดทํากฎหมายปฏริูปการศึกษาในหมวด 5 วาดวยโครงสรางและ
ระบบการศึกษา, หมวด 7 วาดวยระบบครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา, และ
หมวด 8 วาดวยทรัพยากรละการลงทุนทางการศึกษา 
 
          ในเร่ืองสารบัญญัติที่สําคัญตองถอืวาการปฏริปูการเรียนรูในหมวด 4 เปนหัวใจการ
ปฏิรูปการศกึษา. ทั้งน้ีเพราะระบบการศึกษาที่ผานมาไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา หรือคุณภาพการเรยีนรูของผูเรียนเทาที่ควร ทําใหคุณภาพของไทยไมสามารถ
แขงขันได, แตจะทําเฉพาะปฏรูิปการเรยีนรู ก็จะไมบังเกิดผลเทาที่ควรจําเปนตองปฏรูิป
เรื่องอื่นๆ ทีเ่ชือ่มโยงกันกับการปฏริปูการเรียนรู โดยเฉพาะการปฏรูิปหลักสตูรและการ
เรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ, การประกันคุณภาพสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา และปฏริปู
ครู และบุคลากรทางการศึกษา. นอกจากน้ีเพ่ือใหการปฏริูปการเรียนเปนไปไดอยาง
สมบูรณ และไดผลยั่งยืน จึงจําเปนตองปฏิรปูทรัพยากร และการลงทนุทางการศกึษา และ
การปฏริปูโครงสรางและการบริหารการจัดการศึกษา เพ่ือมุงเนนการปฏรูิปการเรยีนรูที่มุง
ผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือใหผูสาํเรจ็การศึกษาเปนคนไทยทีมี่คุณภาพและคุณธรรมเขมแข็ง 
และแขงขันได 
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ปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism)  ใชในสวนของการนําให

ผูเรียนคนพบสงัคมใหม  ผูบริหาร ตองมีความคดิกวางไกล เปนนักประชาธปิไตย รับความ
แนวคดิของชุมชน มีโครงการใหมๆ  เขามา  ชอบการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  บางครั้งลงมือ
ปฏิบัติ ดําเนินงานในฐานะผูนํา สรางระเบียบสงัคมใหมทีด่ีใหเกดิขึ้นเพ่ือแกไข และสงเสริม
คานิยม วัฒนธรรม ตามทีส่ังคมเปลี่ยนแปลง  ครูผูสอน สอนโดยเนนการสรางบรรยากาศ
ของการมีอิสระ ครูคือบรรยากาศของนักเรียน  การวัดประเมินผล เนนพัฒนาการ  
           ในดานการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมตามปรชัญาของโรงเรยีนตาม พุทธปรัชญา
การศึกษา (Buddhism) โดยครูไดสอนนักเรียนในรปูแบบที่เปนนามธรรม (ทฤษฎี)  แลว
ทําใหเหน็รูปธรรม  โดยสอดแทรกไดทุกวิชา  ใชหลักโยนิโสมนสกิาร คือ การใชตัวอยางที่ดี
มากสอน การสอนที่เปน กัลยาณมิตร คือ การไมหวังสิ่งตอบแทน 

หลักสูตร จะเนนการพัฒนาผูเรยีนใหมีความรู ความสามารถ และทศันคติที่จะ
ออกไปปฏรูิปสงัคมใหดีขึน้ เน้ือหาวชิาและประสบการณที่เลือกมาบรรจุในหลักสตูรจะ
เกี่ยวกับสภาพและปญหาของสงัคมเปนสวนใหญ เน้ือหาวิชาเหลาน้ีจะเนนหนักในหมวด
สังคมศึกษา เพราะเช่ือวา การปฏริปูสงัคมหรือการพัฒนาสังคมใหดขีึ้น ทําไดโดยใช
กระบวนการชวยกันแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม การจัดระเบยีบของสงัคม การอยู
รวมกันของคนในสงัคมและการสงเสรมิประชาธปิไตยจึงเปนหนาทีข่องสมาชิกในสังคม 
ตัวอยางหลกัสตูรตามแนวปรชัญาน้ีไดแก หลักสตูรเพ่ือชีวิตและสังคม (Social Process 
and life Function Curriculum) และ หลักสูตรแบบแกน (Core Curriculum) 

การจัดการเรียนการสอน จะเนนการใหผูเรียนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ
ทางสงัคม และเนนกระบวนการประชาธปิไตยเพ่ือการเปนสมาชิกทีด่ ีการสอนไมเนนการ
บรรยาย แตจะเนนการอภปิราย และแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับเรื่องที่เปนปญหาของสังคม 

 
  การประยุกตใชปรัชญาการศึกษาในสถานศึกษา 

 
 การศึกษามีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งตอวิถชีีวิตของคนและสงัคมไทย   
ที่กําลังมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ทั้งในดานเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม
สิ่งแวดลอม  และเทคโนโลยี  ทั้งในทศวรรษน้ี  และทศวรรษหนา  การจัดการศึกษาจึงตอง
มุงมีคุณภาพทุกดาน  เพ่ือเสรมิสังคมไทยใหมคีวามเขมแขง็  มีคุณภาพ  เปนสงัคมแหงการ
เรียนรู และสมานฉันทเอือ้อาทร 
ในฐานะทีข่าพเจาเปนผูบรหิารสถานศึกษาขอนําปรัชญาการศึกษา เปนการนําเอาหลักการ 
แนวคดิ จากปรชัญาแมบทมาประยุกตใชในการจัดการศึกษา อาทิเชน  การกําหนดทิศทาง  
รูปแบบ  และวิธีการทางการศึกษา โดยพิจารณาใหสอดคลองกับองคประกอบตางๆ  เพ่ือให
การจัดการศกึษาไดเกิดประโยชนมากที่สดุ   
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และตรงตามวัตถปุระสงคที่กําหนดไว  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  
หมวด 1 มาตรา 6  กลาววา  การจัดการศกึษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ  ทั้งดานรางกาย  จิตใจ  สตปิญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  ในการ
ดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข  จากขอความขางตน  เห็นไดวา
เปาหมายของการจัดการศกึษา  คือ  ผูเรยีน  ที่ไดรบัการพัฒนาเปนองครวมในทุกๆ ดาน 
เพ่ือพัฒนาคนไทยเปนมนุษยทีส่มบูรณ  และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสขุจะเห็นไดวา
การศึกษา เปนกระบวนการเรยีนรูที่เก่ียวของกับทฤษฎีการเรียนรูและปรชัญาการศึกษา 
เพราะฉะน้ัน สถานศึกษาของขาพเจา  นําปรัชญาการศึกษา มาประยุกตใช ในรูปแบบ
ดังตอไปน้ี 
 1.  หลักสูตร  หลักสูตรแบบประสบการณ (Experience  Curriculum)  วิชา
วิทยาศาสตร  และคณิตศาสตร  ถอืวาสาํคัญ  แตเปนความสําคัญในแงของวิธีการ คือ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร ตามปรชัญาพิพัฒนาการนิยม  สวนที่เกีย่วกับปรชัญาอตัถนิิภาวะ
นิยม ไดแก หลักสตูรนาจะสงเสรมิให  ผูเรยีนตามความสามารถ และความถนัดของแตละ
คนโดยใหมีโอกาสเลือกมากทีส่ดุ  สวนหลักสูตรตามแนวพุทธปรัชญา  เปนหลักสตูรที่เนน
การฝกฝนอบรม ทางดานจิตใจ  และคุณธรรมของเด็กเปนสําคัญ  ใชหลักสตูรสถานศึกษา 
การจัดการเรียนรู ที่บูรณาการพุทธธรรม  เพ่ือพัฒนาผูเรยีนอยางชัดเจนและตอเน่ือง 
 2.  ผูบริหาร  ยึดแนวปรัชญาการศึกษา  พิพัฒนาการนิยม  ปรชัญาปฏริปูนิยม  
ปรัชญาอตัถภิาวะนิยม และพุทธปญญา 
  - ผูบริหารตามแนวปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม คือ สนับสนุน
สงเสรมิ  เพ่ือพัฒนาผูเรียน  ใหเกดิการเรยีนรู  โดยอาศัยประสบการณในชีวิตเปนสาํคัญ 
และสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสขุ 
  -  ผูบริหารตามแนวปรชัญาการศึกษา ปฏริปูนิยม คือ สนับสนุนสงเสริม
เพ่ือพัฒนา  ใหคิดเปน ทําเปน  แกปญหาเปน  โดยใหทกุสวนในสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาสงัคมใหดขีึ้นกวาเดมิ 
  -  ผูบริหารตามแนวทางปรชัญาการศึกษา อตัถภิาวะนิยม  คือ สนบัสนุน
สงเสรมิ เพ่ือพัฒนาผูเรียน เต็มตามศักยภาพ  โดยผูเรียนเปนผูสรางความรู  ผาน
กระบวนการคิดดวยตนเอง  มีการแสดงออกอยางอสิระ  สรางสรรคผลงานที่มีคุณภาพ 
ควบคูคุณธรรม จริยธรรม 
  -  ผูบริหารตามแนวพุทธปญญา คือ สนับสนุน สงเสรมิ  เพ่ือพัฒนาผูเรยีน
ใหมีคุณธรรม  ปราศจากความเหน็แกตัว  ใหรูจักตนเอง  รูจักแกปญหาในชวิีต  และอยูใน
สังคมอยางมีความสุข 
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 3.  ครู  ควรยึดแนวทางปรัชญาการศึกษา  ของพิพัฒนาการนิยม  และปฏริปูนิยม 
  -  ครุตามแนวของปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม คือ ครูเปน
เตรียมการแนะนําใหคําปรกึษา มีประสบการณกวางขวาง บุคลิกภาพด ีเขาใจความ
แตกตางระหวางบุคคล  กระตุน ใหคําปรึกษา แนะแนว ประสานงานกับผูเรยีน  ครู  คอืผู
เสียสละเพ่ือเด็กและสงัคมอยางแทจริง 
  -  ครู  ตามแนวปรชัญาการศึกษาปฏริปูนิยม คือ เช่ือม่ันในหลัก
ประชาธิปไตย  นักบุกเบิก  นักแกปญหา  สนใจเร่ืองสังคม  วิเคราะห  สรปุปญหาใหผูเรียน
ไดเปดโอกาสใหผูเรียน  แสดงความคดิเห็น  และตรวจสอบความคดิเห็นของครตูามแนว
แบบประชาธปิไตย 
 4.  นักเรียน  ควรยดึแนวทางปรชัญาการศึกษา ของนิรนัตรนิยม พิพัฒนาการนิยม 
และปรชัญาอตัติภาวะนิยม 
  -  ปรัชญานิรันตรนิยม  ผูเรียนมีเหตผุล มีจิตใจดีมาก มีสตปิญญา และมี
ศักยภาพในตวัเอง กลาแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับผูอื่น 
  -  ปรัชญาการการศึกษาพิพัฒนาการนิยม  ผูเรียนเปนศูนยกลาง  ผูเรียนมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม  ผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกเน้ือหาและจัดกิจกรรมทีต่นเอง
สนใจ 
  -  ปรัชญาการศึกษาอัตตภิาวะนยิม  ไดแก  นักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง
คนหาตนเองคอืใคร  มีชีวิตอยูเพ่ืออะไร  จะมอบสิ่งใดแกโลก  มีสิทธิเลอืกแนวทางพัฒนา
ตนเอง  รับผดิชอบในสิ่งทีต่นเองกระทํา 
 5.  โรงเรียน  ควรยึดปรัชญาการศกึษา พิพัฒนาการนิยม  เพราะเช่ือวาโรงเรยีน
เปนแบบจําลองสิ่งที่ดีงามของชีวิตและสงัคม  โรงเรยีนเปนแหลงสรางเสริมประสบการณให
สอดคลองกับการดาํเนินชีวิต  แตตองเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียน 
 ปรัชญาการศึกษาอตัตภิาวะนิยม  เชื่อวาโรงเรียน  จะตองสรางบรรยากาศแหง
เสรีภาพทั้งในและนอกหองเรยีน  จัดสิ่งแวดลอมเอือ้ตอการเรียน สงเสริมใหเด็กแตละคนมี
การพัฒนาการความเปนตัวของตัวเอง น่ันคือ  ใหเด็กเลอืกและรูจักเลือกโดยอสิระดาน
ศีลธรรม  จรรยาเดก็เลอืกเองโดยไมมีเง่ือนไข 
 6.  กระบวนการเรียนการสอน  ตามแนวปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการนิยม  
เนนการฝกการกระทํา  การเรียนรูจากการฝกประสบการณจริง  ใชกระบวนการแกปญหา 
เนนการทดลอง ประสบการณจากการทดลองเปนกิจกรรมสําหรบัวิธีการเรียนรู 
 ปรชัญาการศึกษาพุทธปญญา  มีระบบการศึกษา 3  ประการ คือ ไตรสิกขา  ไดแก  
ศีล  สมาธิ  ปญญา  ซ่ึงเปนการฝกอบรมที่ครอบคลมุการดาํเนินชีวิตทกุๆ ดาน และบูรณา
การพัฒนาชีวิตทีส่มบูรณได 
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ปรัชญาการศึกษา คอื แนวความคดิความเช่ือเก่ียวกับการกําหนดแนวทางในการจัด
การศึกษา ทีแ่สดงออกมาในรูปของอดุมการณ หรืออดุมคติเพ่ือเปนเครือ่งนําทางหรอืเปน
หลักยดึในการจัดการศกึษาใหบรรลุจุดมุงหมายของการศกึษา 
แนวคิด นําไปปฏิบัติแลวไดผล จึงกลายเปน ปรัชญา 
ปรัชญาของโรงเรียน เปนแมบท เปนตัวอยางสาํคัญ ของโรงเรยีน เกิดปรัชญาแลว ตอไป
เปนการกาํหนดวิสยัทัศน พันธกิจ ทิศทางของโรงเรยีนตองลอปรัชญา ปรัชญาเกิดจากการ
วิเคราะห SWOT 
ประโยชนคณุคาของการศึกษาปรัชญา   มีความจําเปนทางสังคม โรงเรยีนเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม นําปญหา ความตองการของสงัคม มากําหนด 
วิธีการเรียนการสอน การประเมินผล 
- เอาปรชัญามากาํหนดทศิทางหลักวิชาการของสงัคม เพื่อความสมานฉนัท 
- ความรูมนษุยเพื่อการดําเนินชีวิต ตองประเมนิและวพิากษวิจารณ  
- อธิบายความมีอยูของความตองการ นามธรรมใหเปนรูปธรรม 
- เนนกิจกรรม กระทาํดวยปญญา คิดเปนตองปฏบิัติเปนดวย (Social reconstructionism) 
- มนษุยมีความตองการมากกวาปจจัย 4 
- แนวคิดการทํางานเปนทมี หลักการประชาธิปไตย สรางสงัคมใหม  
Social reconstructionism มีลักษณะ ดังน้ี 
1. ตองทําใหโรงเรียนเปล่ียนสังคม 
2. ตองใหความสําคัญกับปญหาของสังคม 
3. เนนการเปนประชาธิปไตย  
ลักษณะผูบริหารทั้ง 6 ลัทธิ     
* ผูบริหารแบบสารตัถนิยม เปนแบบเผด็จการ 
* ผูบริหารแบบนิรันตรนิยม ใชหลักเหตุผล (ไมฟงเสียงขางมากอยางเดียว แตใชเหตุผลประกอบ) 

* ผูบริหารแบบพิพัฒนาการนิยม ใชแบบประชาธปิไตย 
* ผูบริหารแบบปฏริปูนิยม นําชุมชนสูสังคม 
* ผูบริหารแบบอัตถภิาวนิยม จัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมสงเสริมใหเหมาะสมกับการเรียนของเด็ก  
* ผูบริหารแบบพุทธปรัชญา ใชแบบพรหมวิหาร 4  
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ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา  และการศึกษาอสิระ 
 

ความหมายการวิจยั 
- คนหาความจริง 
- เปนสิ่งประดษิฐคิดคน  คิดสิ่งใหม / เทคโนโลย ี   
- คนหาวิธีการใหม / วิธีสอนใหม ที่เกดิประสทิธผิล ประสิทธภิาพในการเรยีนการสอน 
ไดรับการพิสูจนจากการวิจัย  สิ่งน้ีคือ  นวัตกรรมใหม 
 
ระเบยีบวิธีวิจยั (Research Methodology)  อาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร 
 ๑. กําหนดปญหาในการวิจัย 
 ๒. ตั้งสมมุติฐาน 

๓. การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 ๔. การวิเคราะหขอมูล 

๕. การแปลผลและสรปุผลการวจัิย 
๖. การเขยีนรายงานการวิจัย 

การกําหนดปญหาการวิจัย   ตองมีคําถามกอน (คําถามในการทําวิจัย) 
       ปญหา หมายถงึ สถานการณที่เกิดความขดัแยง ระหวางสถานการณที่เปนจริงกับ
สถานการณที่คาดหวัง หรอื สิ่งที่เราอยากได (ความจริง กับ ความคาดหวัง) 
       ปญหาการวิจัย (คําถามเพ่ือตองการคําตอบ คําตอบที่ไดน้ัน ตองถูกตอง เปนจริง) 
       คือ ประเด็นทีนั่กวิจัยสงสัย ตองการดาํเนนิการ หาคําตอบ ที่ถูกตองตรงกบัความเปน
จริง พูดงายๆ คือ โจทยที่นักวิจัยต้ังไว เพื่อหาคําตอบ.. 
ตัวอยางที่ ๑ 
ปญหา - ทําไมนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
จากปญหาที่กวาง เรามาแตกคําถามยอยๆเล็กๆ  เชน 
 - ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ําจริงหรือ 
 - ครูใชวิธีสอนหรือส่ือการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาหรือกลุมผูเรียนหรือไม  
 - การบริหารงานวิชาการมีสภาพเชนไร    
 - เคยดูหลักสูตรหรือไม / มานิเทศกับกับติดตามบาง หรือไม 
จากโจทยปญหา คือ   
ครูใชวิธีสอนหรือสื่อการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาหรือกลุมผูเรียนหรือไม 
 ๑. คิดวิธีการสอนใหม 
 ๒. สรางสื่อใหม 
แลวนําไปพิสูจนโดยวิธีการวิจัยวาสิ่งที่คิดใชไดผลหรือไม 
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ตัวอยางที่ ๒ 
ปญหา   - การประเมนิผูเรียนตามสภาพจรงิตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานใชไดหรือไม 
หัวขอวิจัย.. 
-ความคิดเห็นเกี่ยวการประเมนิผลตามสภาพจริงของครู นักเรียนและผูปกครองในโรงเรียน สังกัดกทม. 
-ปญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อประเมนิผลตามสภาพจริงของครู สังกัด กทม. 
 
การเขียนวัตถุประสงคของการวิจัย (ขอสัญญา) 
บอกเจตจํานง วาตองการดําเนินการอยางไร  / มีคําถามวิจัยอะไร / ไดปริมาณเทาไหร  
(ชื่อเรื่อง เปนโจทยใหญ  แตวัตถุประสงคเปนโจทยยอย) 
 หลักการเขยีนวัตถปุระสงค 
 ๑. สอดคลองกับโจทยใหญ คือดูช่ือเรื่อง แลวเอามาแตกยอยเปนวัตถุประสงคแตละขอ 
 ๒. มีความเปนไปไดที่จะไดคําตอบทกุขอวัตถุประสงค  (ทุกขอมูลคําตอบหรือไม) 
 ๓. ผูอานสามารถเขาใจไดงายๆ  
 ๔. นิยมใชประโยชนบอกเลา (ซึ่งอยูในลักษณะโจทย คือ มีการถามอยูในตัวเอง) 
ตัวอยางเชน 
 
ตัวอยางที่ ๑ 
 
หัวขอวิจัย  เรื่อง สภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ วิชาชีพของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 (๑. เปนคําถาม ๒. สิ่งที่อยากรู คือ สภาพการปฏิบัติงาน ๓. ประชากร คือ ครูสังกัด กทม.) 
 
ตอไปการเขียนวัตถุประสงค (โจทยยอย...) 
 อยากรูวา   ๑. การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ูของครูสังกัด กทม. มีสภาพอยางไร 
     ๒. ครูผูหญิงและผูชายปฏบิัติเหมือนกนัหรือไม (ครบ ๙ ขอหรือไม) (เพศ) 
     ๓. ครูที่อยูนานกับครูใหม ปฏบิัติเหมือนกันหรือไม (อายุราชการ)  
                               อืน่ๆ ไดแก วุฒิการศึกษา 
ขั้นตอไป >>  เขียนเปน..... 
วัตถุประสงคการวิจัย 
๑. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคร ูของครูสังกัด กทม. 
๒. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูสังกัด กทม. และอายุราชการ 
    (เปนเจตจํานงวา เอาเพศมาเปรยีบเทียบกนั มีการตัดสินกัน / และกลุมอายุราชการ อาจจะแยกเปน ๓ 
กลุม ก็ได เอามาเปรียบเทียบ) 
จากการเขียนวัตถุประสงค 
ขอสังเกต.... 
ขอ ๑ ไดคําตอบ 
ขอ ๒ ไดคําตอบ  
ฉะนัน้มีคําตอบทกุวตัถุประสงค 
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ตัวอยางที่ ๒ 
ชื่อเรื่องที ่๑ 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา ................ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่๖ ที่เรียนโดย
ใชแบบเรียนสําเร็จรูปกับเรียนโดยวิธีปกติ 
 จากหัวขอ 

๑. นักวิจัยสรางแบบเรียนสําเร็จรูป 
๒. สรางแลวเอาไปใชงาน คือ การพิสูจนโดยการวิจัย 

 ๓. ครูใชนักเรียน ๒ หอง คือ หองที่ใชแบบเรียนสําเร็จรูปกับหองที่เรียนแบบปกติ 
 
เขียนเปน วตัถปุระสงคการวิจัย 
๑. เพื่อสรางแบบเรียนสําเร็จรูปวิชา....สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่๖ ใหมีประสิทธภิาพตาม
เกณฑ 80/80  (ขอ ๑ นี้จะเขียนหรือไมเขียนก็ได) 
๒. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ................ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่๖ ที่เรียน
โดยใชแบบเรียนสําเร็จรูปกับเรียนโดยวิธีปกติ  (ขอ ๒ นี้บังคับ ) 
๓. (อาจมีการสํารวจแผงอยูดวย) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่มีตอแบบเรียน
สําเร็จรูป วิชา ...... 
 
ชื่อเรื่องที๒่ 
ผลการใชแบบเรียนสําเร็จรูปในการเรียนวิชา .......... ของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ ๖ 
 ๑. สรางแบบเรียน 
 ๒. การพิสูจนยังไมทราบ  ตองใหรายละเอียดที่วัตถุประสงค 
 
เขียนเปน  วัตถปุระสงคการวิจัย 
๑. เพื่อสรางแบบเรียนสําเร็จรูปในการเรียนวิชา .......... ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ ๖ ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
๒. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอนเรียนกับหลังเรียนโดยใชแบบเรียนสําเร็จรูป 
    (ผลการใช >> ถาทดลองกลุมเดียว ใชกอนเรียนกับหลังเรียน) 
 
ชื่อเรื่องที ่๓ (แบบสํารวจ) 
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
วัตถุประสงคการวิจัย 
๑. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมสาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(** วัตถุประสงคการวิจัย  ไมไมใครกําหนดวากี่ขอ เพียงตอบโจทยหัวขอวิจัยใหไดเทานั้น) 
ตอไปนี้เปนการอธบิายเพิ่มเติมอีกได 
๒. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมสาขาวิทย
บริการฯ จําแนกตามระดับชั้นปทีศึ่กษา สาขาที่ศึกษา และสถานที่ศึกษา 
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ตัวแปร และ สมมุติฐาน (Variable and Hypothesis) 
ตัวแปร หมายถงึ สิ่งที่มีลักษณะแปรเปลีย่นได ทั้งปริมาณ และคุณลักษณะ 
 ปริมาณ  > อาย ุ น้ําหนัก  
 คุณลักษณะ > เพศ เชื้อชาติ  ศาสนา 
 
ตัวคงที ่  
เปนการสกัดตัวแปร เพราะตวัแปรมีเยอะมากในคน จึงทําตวัแปรใหเปนตวัคงที่  เรยีกวา 
ตัวแปรควบคุม (วิจัยเชิงทดลอง) เชน … 
ชื่อเรือ่ง  การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคมศกึษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ ๑ ที่เรียนโดยใชชดุการเรียนกับการเรียนแบบปกติ 
ตัวแปร ไดแก   - ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน (คะแนนการสอบ การประเมิน สังเกต) 
  - วิธีเรียน (เรยีนโดยใชชดุการเรยีนกับการเรยีนแบบปกต)ิ 

 
เมื่อดูหัวขอวิจัยนี้แลว ...   วิชาสังคมศึกษา อดีตเคยเปนตัวแปรมากอน คือ วิชาเรียน 
เพราะ/ดังนั้น นักวิจัยจึงควบคุมใหเปนตัวคงที ่ มีอีกคือ ระดับช้ัน (ชัน้ ม.๑) ซึ่งเปนตัวแปรคงที่ เชนกัน 
สรุป…. 
ตัวแปร - วิธีสอน 
 - ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน 
ตัวคงที่ - วิชาเรียน  

- ระดับชั้น 
 
ประเภทของตัวแปร 
A. แบงตามประเภทขอมูล 
 ๑. ตัวแปรตอเน่ือง คือตวัแปรที่เปนตัวเลข จํานวน ปริมาณ เขียนตอเนือ่งได(ไม
ขาด เขียนเปนทศนิยมได) เชน นํ้าหนัก ๔๔.๕๐ กก. , คะแนนสอบนักเรยีน เชน ๑๐.๒๒ 
คะแนน, สวนสูง เชน ๑๕๖.๖๖ ซม.    
 ๒. ตัวแปรไมตอเน่ือง คือ เปนตัวเลขที่เปนจํานวนนับ เขยีนเปนทศนิยมไมได เชน 
จํานวนคนที่เห็นดวยกับการยบุโรงเรยีน ๑๒๐,๐๐๐ คน  (ไมมีจุดทศนิยม) 
 ๓. ตัวแปรเชิงคุณภาพ (คุณลักษณะ) คือ ตัวแปรที่เปนคํา ขอความ ไมเปนตัวเลข  
เชน เพศ ศาสนา วิถีชีวติของคนในชนบท  การรบัประทานอาหาร  ทักษะชีวิต  วัฒนธรรม
ของคนเมือง เปนตน 
     งานวจัิยเชิงคุณภาพ  ตัวแปรตองเปนคุณภาพ  
     ** ที่จริงแลว ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เปนตวัแปรเชิงคุณภาพ  แตผูวิจัย
ตองการใหเปนเชิงปริมาณ จึงใชคําวา เปรียบเทียบ จึงกลายเปนตัวแปรเชิงปริมาณ     
 ๔. ตัวแปรเชิงปรมิาณ 
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B. แบงตามลกัษณะการเกิด 
    ๑. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรอิสระ ช่ือทางการจากราชบัณฑิตฯ 
(ไมใชเรียกวา ตัวแปรตน (ตนเหต)ุ  แตก็ยังใชตัวแปรตนอยู ก็ไมผดิ) ตัวแปรอิสระนี ้
    ๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลที่เกิดจากตวัแปรอสิระ /เปนตัวแปรที่
ผูวิจัยอยากรู  เปนไฮไลทของงานวิจัย   
    ๓. ตัวแปรเกิน (Extraneous Variable) ตัวแปรที่สงอทิธิพลตอสิ่งอื่นๆ อาจจะทําใหตัว
แปรตามรวนได  จึงตองควบคุม เพราะเราไมอยากไดในการทดลอง  
๔. ตัวแปรสอดแทรก  
    เกิดจากการทดลองนานๆ ซ่ึงเปนสิ่งที่ด ีแตเพราะกลุมตวัอยางมันมีความแตกตางกนั 
       ในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา เปนการเกบ็ขอมูลภาคสนาม เปนปจจุบัน แลว
นําผลมาอธิบาย 
ตัวอยาง ๑ 
นักเรียนหญิงและชายมีความสามารถในการเรียนคณิตศาสตรแตกตางกนั 
แปลวางานวิจัยน้ี เปน  วิจัยเชิงสํารวจ 
ตัวแปร คือ 
- ความสามารถในการเรียนคณิตศาสตร 
- เพศ 
เราพบวา  ตัวแปร เพศ มีอทิธิพลตอการเรียนคณิตศาสตร / ตัวแปรเพศเปนการกําหนด
ความสามารถ 
เราพบอกีวาตวัแปรเพศเปนตัวแปรอิสระ   ความสามารถการในการเรยีนคณิตศาสตร เปน
ตัวแปรตาม 
ตัวอยาง ๒ 
ผูบริหารทีมี่ประสบการณมากกวา มีความสามารถในการบรหิารงานสงูกวาผูบริหารที่มี
ประสบการณนอย 
ตัวแปร 
- ประสบการณ      เปนตวัแปรอสิระ 
- ความสามารถในการบริหารงาน เปนตัวแปรตาม 
ตัวอยางจาก หัวขอวิจัยเร่ือง 
การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวิชาสงัคมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ ๑ 
ที่เรียนโดยใชชุดการเรยีนกับการเรียนแบบปกต ิ
- วิธีสอน        เปนตัวแปรอิสระ  เพราะนักวิจัยเลือกมา ๒ วธิี เพราะไมไดรบั
อิทธิพลจากใดๆ  
- ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน   เปนตัวแปรตาม ที่ไดรบัอิทธจิากวิธีสอน 
- วิชาเรียน                เปนตัวแปรควบคุม 
- ระดับชั้น      เปนตัวแปรควบคุม 



 

18 

Mem.? 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
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…………………………. 
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…………………………. 
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…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
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…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 

   ม.๑/๑ เรียนโดยใชชุดการเรยีน 
   ม๑/๒ เรียนแบบปกต ิ
   ผลคือ ๑/๑ คะแนนดีกวา ๑/๒ 
 แตยังมีตัวแปรที่ตองดู คือ พ้ืนฐานความรูเดิมของนักเรยีน (ยังไมควบคุมตัวแปรน้ี)  

วิธีการควบคุมใหตัวแปรน้ีหายไป หรือทําใหเทากัน  เรยีกวา ตัวแปรเกิน  
ตัวแปรเกนิ คือ ตัวแปรที่ไมตองการ   

สมมุติฐาน (Hypothesis) หรือ สมมติฐาน 
ความหมาย คือ การคาดคะเนผล สามารถทดสอบไดโดยใชขอมูลเชิงประจักษ    
ประเภทของสมมตุิฐาน 
๑. สมมุติฐานการวจัิย 
๒. สมมุติฐานทางสถติ ิ
๑. สมมุติฐานการวิจัย  คือ การคาดคะเนผลการวิจัย  
 ชื่อเรือ่งเปนคําถามใหญ 
 วัตถุประสงค เปนคําถามยอย 
 สมมุติฐานคือ คําตอบ 
คําถามการวิจัยคือวัตถุประสงคการวจิัย  การต้ังสมมุติฐานใหดูคําถามการวิจัย 
วัตถุประสงค 
เพ่ือเปรยีบเทยีบสภาพการบรหิารงานผูบริหารที่มีวุฒิทางการศึกษาตางกัน 

สมมุติฐาน วา... 
ผูบริหารทีมี่วุฒิทางการศึกษาตางกัน มีสภาพการบริหารงานแตกตางกัน 

 
จะไมตั้งวา  ไมแตกตางกัน 
ตัวแปร  
- วุฒิทางการศึกษา 
- สภาพการบริหารงาน 
 
วัตถุประสงค 
เพ่ือเปรยีบเทยีบคานิยมดานการบรโิภค ของนักเรียนที่มีสภาพความครวัตางกนั 
สมมุติฐาน 
ตัวแปรอสิระ สภาพครอบครัว 
ตัวแปรตาม คานิยม 
 
 
ลองมาดูวิจัยในช้ันเรียน 
………………………. 
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…………………………. 
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…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
 

วัตถุประสงค 
เพ่ือเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนที่เรียนโดยแบบเรียนโปรแกรมกับการ
เรียนแบบปกต ิ
สมมุติฐาน 
นักเรียนท่ีเรียนโดยใชแบบเรียนโปรแกรมมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาท่ีเรียนโดยวธิปีกต ิ

สภาพการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ วิชาชพีของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงคการวิจัย 
๑. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏบัิตติามจรรยาบรรณวชิาชีพคร ูของครูสังกัด กทม. 
๒. เพ่ือเปรยีบเทยีบสภาพการปฏบัิตติามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครสูังกัด กทม. และ
อายุราชการ 
จากวัตถุประสงคขอที่ ๑  นักวิจัย จะไมตั้งสมมุติฐาน  แต ขอ ๒ ตองตั้งสมมุติฐาน  
เพราะมีผลเก่ียวสถิติ  สมมุติฐานตั้ง จะตั้งหางเดียว (ไมตางกนั)หรือ สองหาง (แตกตางกัน) 
สมมุติฐาน  เขยีนดังน้ี 
ครูสังกัด กทม.ที่มีเพศและอายรุาชการตางกนั มีสภาพการปฏบัิตติามจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูแตกตางกัน 
๒. สมมุติฐานทางสถิติ  เปนการคาดคะเนผล  นักสถติคิาดคะเน เพราะใชผลทางสถติ ิ
ใช T-test / F-test   มี ๒ แบบ  คือ 
๑. สมมุติฐานกลาง (Null Hypothesis : Ho ) 
 Ho : u1 = u2    (u1 อานวา มิวหน่ึง) 
เชน คะแนนเฉลีย่จริยธรรมชายและหญิง 
ชาย  หญิง 
 u1   u2 
สมมุติฐาน ..  
ครูชายมีจรยิธรรมแตกตางกนั   (แตตามสตูร คอื Ho : u1 = u2 )  นักสถติิใหตั้งสมมุติฐานวา 
แตกตางกัน หรอืไมเทากัน (สองหาง) 
๒. สมมตุิฐานเลือก 
H1 : u1 ≠ u2   
หรือ u1 > u2    u1 < u2  (สมมุติฐานตองสอดคลองสมมุติฐานการวิจัย) 

การเขียนเคาโครงการวิจัย 
๑. ช่ือเร่ือง (ตั้งช่ือเร่ือง) 
๒. เน้ือหา 
 บทที่ ๑ บทนํา 
 บทที่ ๒ วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 บทที่ ๓ วธิดีาํเนินการวจัิย 
๓. สวนประกอบอืน่ๆ 
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กลุมวิชาเอกเลือก  
EDA6116 
EDA6133  
EDA6134  
EDA6136  
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…………………………. 

วิชาเอกเลือก  
     EDA6116 การพัฒนาองคการทางการศึกษา 

        และการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     EDA6133 การบริหารงานบคุคลและการนิเทศการศกึษา  
     EDA6134 การบริหารสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  
     EDA6136 การบริหารงบประมาณการเงินและการบริหารทั่วไป   

ขอสอบแบบบูรณาการ (75 คะแนน) - อตันัย 3 ขอ ขอละ25 คะแนน  
 

การพฒันาองคการทางการศึกษาและการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดองคการนําไปสูความสําเร็จ 
๑. Put the right man on the right job มอบหมายงานที่ถูกตองกับคนบางคน  / ใชคนให
เหมาะกับงาน 
๒. Use the right for the right  ใชวิธีการใหถูกตอง กับ ถูกทาง 
๓. Start the right task at the right time เริ่มงานเม่ือพรอม /  ตีเหล็กเม่ือรอน 
การจัดองคการ กําหนดโครงสรางของงานหนาที่ของบุคคล ใหคนไปทํางาน  เพ่ือเอื้อให
เกิดการประสานงาน ทําใหการดําเนินงานตางๆ ไปสูความสําเร็จตามแผน ที่วางไว 
ความสําคัญของการจัดองคการ 
 ๑. มนุษยรูจักหนาที่  
 ๒. แผนงานสมัฤทธิผ์ล 
 ๓. เช่ือมโยงกระบวนการบรหิาร 
 ๔. ประหยดัและสะดวก 
 ๕. ไมทํางานซํ้าซอน 
หลักการจัดองคการ  ดังน้ี 
 ๑. มององคการเปนภาพรวม 
 ๒. เปาหมายองคการจะตองเจริญกาวหนาขึ้น 
 ๓. ถาองคการจัดการด ีความขดัแยงจะไมเกิด และความสามคัคี / ผูบริหารจัดตอง
น่ังในใจลูกนอง / ผูบริหารตองประสานเกงจากองคกรภายนอก 
 ๔.  ทุกคร้ังที่มีปญหา ใหใชหลักพฤตกิรรมศาสตรแกปญหา  ผูบรหิารตองเปดใจ 
(Open mind) 
 ๕. ยดึหลักการทํางานเปนทีม  
 ๖. สรางใหเกิดความรูสกึเปนเจาของ ทํายังไงใหลูกนองรูสึกวา ฉันเปนเจาของ
องคการ / มีการอาสาไปชวยทํางาน  
 ๗. ใหโอกาสทกุคนรวมคิด ใหบทบาท มีสวนรวม รวมแกปญหา  
 ๘. สรางบรรยากาศพึงพอใจ / สรางขวัญกําลังใจแกลูกนอง 
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…………………………. 
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..................................... 

ทฤษฎขีอง Horold J Levitt  ไดแบงองคการเปน ๖ สวน คือ 
เปน Mind Map 
๑. โครงสรางองคการ  เปนสายใยยดึโครง  คือ  
 - ภาระหนาที่ของคน   
- แบงงานกันทําชัดเจน 
 - สายบังคับบัญชา  เม่ือแบงแลว จัดคนดแูล 
 - มีความชัดเจนในสายงาน  คอื นายคนน้ีจะรับผิดชอบลูกนองคนไหน  เชน 
หัวหนากลุมสาระฯ 
 - เอกภาพในการบังคับบัญชา เปนหน่ึงเดยีว ไมกาวกาย ไมซับซอน 
๒. ภารกิจ / Mission   มี ๔ งาน 
 - มุงใหองคกรกาวหนา  
 - ขอบขายในการทํางาน ชัดเจนไมสับสน 
 - วัตถุประสงคองคกร เชน ราชการเพ่ือบริหาร / ธุรกิจ เพ่ือผลกําไร 
   - เนนความกาวหนาขององคกร 
   - เพ่ือพัฒนาสังคม 
   - ควบคุมมาตรฐาน  
๓. บุคลาการ 
- ทํางานเปนทีม 
- สามัคคี ลดความขัดแยง 
- แกปญหาดวยหลกัพฤตกิรรม    
๔. เทคโนโลยี : เคร่ืองมือ เนน PBB   

C7  ของคนในองคการ  ยุคโลกาภิวัตน 
 ๑. Computer คอมพิวเตอร 
 ๒. Car  รถยนต 
 ๓. Club  กลุม 
 ๔. Communication การสื่อสารคมนาคม 
 ๕. Credit Card บัตรเครดติ 
 ๖. Condominium   ที่อยูอาศัยของคนยุคใหม 
 ๗. Condom  

๕. บรรยากาศสิ่งแวดลอม 
 - สภาพแวดลอม 
 - จัดสวนหยอม 
 - ออกแบบ ซอมบํารุง 
๖. หลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ 
 นิตธิรรม คุณธรรม โปรงใส มีสวนรวม รับผดิชอบ คุณคา 
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…………………………. 
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..................................... 

ยุทธวิธีการทํางานใหประสบความสําเร็จโดยการสราง  Job Design 
๑. Job Simplification ทํางานใหงาย วิธีการ   

๑. สรางวิธีการทํางานใหเขาใจงาย คือ เขยีนแผนภมิูใหเขาใจงาย (Flow cart) 
๒. มีทางเดินของงานชัดเจน (Work flow) 
๓. ทําแบบฟอรม / กรอกฟอรม (Form)  
๔. มีวิธีการบอกขัน้ตอน / บงบอกในเอกสาร 
๕. เก็บเอกสารเม่ือเสร็จงาน เก็บเอกสารเปนหลักฐาน 
๖. ออกแบบรายงาน 

๒. Job Rotation การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
 เนื้องาน วิธีการเหมือนเดิม แตเปลีย่นคนทํางาน 
 เพ่ือลดความขดัแยง  ทั้งน้ีตองไมอคติ ไมลําเอยีง 
๓. Job enlargement การขยายงาน  สงผลใหคนทํางานภาคภูมิใจวาไดทํางานเพ่ิม  เปน
การทาทายความสามารถ  คนไมเบ่ือ  กอนการขยายงาน  คือ ทุกคนทํางานของตนเองไป   
ตอมา คนที่ ๑ ไปชวยงานคนที ่๒ ได  
๔. Job enrichment การเพ่ิมคุณคาของงาน  ใหคนๆน้ันทํางานมาก ตองมอีํานาจหนาที่ 
ใหคุณและโทษได เชน ผูชวยผูอํานวยการ (แตงตั้งภายใน) หรือ หัวหนากลุมสาระ 
การใชเทคนิคแกปญหาคนประเภทไมตายซาก ใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
การศึกษา    
 คนไมตายซาก 
 ลักษณะคนไมตายซาก ไมชอบเรียนรู เฉ่ือยชา ไมทํางาน ศุกรหาย สายจันทร 
  ประเภทหนึ่งคือ ชะเลียผูบริหาร   
  ประเภทสอง คือ เมาสุรา มาโรงเรียน   
  ประเภทที่สาม คือ ชอบเอาหนา นําผลงานผูอื่นมาเปนของตน  
 สาเหต ุ
 - ไมมีแรงจูงใจในการทํางาน 
 - ผูบริหารไมมีการกระตุนใหลูกนองทํางาน ทําใหเกดิการทาํงานเฉ่ือยชา 
 - ลูกนองหมดกําลังใจในการทํางาน เชน การเล่ือนขัน้เงินเดอืน    
 - เคยทํางานหนัก แตผลตอบแทนไมไดดังทีห่วัง  ทําใหหมดกําลังใจ 
 - คนไมตายซาก ไมยอมรับการเปล่ียน เชน การเตรียมเขาสู AEC / การพัฒนา
ภาษาตางประเทศ 
 เทคนิคแกปญหาคนไมตายซาก 
 - ใหความรักเอาใจใสตอบุคลากร  / การทักทายปราศรัย  
 - ผูบริหารตองเปนผูแนะนํา ปรึกษาได ในเรือ่งสวนตัว  การทํางาน  
 - การใหเปดใจพูดคุยกันในปญหาตางๆ 
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 - การเลื่อนขั้น ใหนําผลงานเปนตวัช้ีวดั / ยุตธิรรม 
 - ผูบริหารตองยกยอง ชมเชย  ใหรางวัล 
 - แกปญหายายฝายไปทําอีกงานหน่ึงที่เขาถนดั  / หรือหมุนเวียนกันทํางาน 
 - กรณี AEC ไดแก การนําคนไปอบรมใหมีความรูดานภาษา  ซึ่งการไปอบรมจะได
พบเพ่ือน ไดแลกเปล่ียนเรยีนรู จนมีแรงบันดาลใจในการทํางานตอไป 
 - กรณี โรงเรียนทีโ่ดนยบุ  เปนการกระตุนใหครูคิดวธิีการเพ่ิมจะนักเรียน  
 
ตัวอยางของ โจโฉ  มีวิธีการคือ แกคนตายซาก 

- ทําใหลูกนองหิว ในความสาํเร็จ ใหตองการชนะ   
 - รูวาลูกนองตองการอะไร   
 - ยื่นโอกาสใหลูกนอง 
แนวคิดการพัฒนาองคการ  
๑. ละลายพฤติกรรม (Unfreezed) การแกสิ่งทีฝ่งอยูในหวั ในความจํา จําเปนตองลางสมอง 
๒. จัดกิจกรรมใหละลายออกไป (Movement) การปรับพฤติกรรม 
๓. หลอมใหม  (Refreezed) คิดใหม   
 
แนวทางในการพัฒนาองคการ 
๑. วิธปีฏริูป  คอื การเปลีย่นแปลงฉับพลันทันท ี ออกกฎระเบียบวัฒนธรรมใหม  แตอาจ
เกิดความไมโปรงใสขึน้ได มีการเลนพรรคเลนพวก 
๒. วิวัฒนาการ  ไมมีการวางแผนลวงหนา / ไมกดดนั บุคคลรูสกึวาไมเปล่ียนแปลง / 
ทํางานไปเร่ือยๆ  
๓. การพัฒนาแบบวางแผน  เปนวิธีการทีด่ีทีส่ดุ 
 Planed Change  การเปล่ียนแปลงโดยมีแผนไวลวงหนา  
 - การทํางานเปนระบบ (I > P > O) 
 - กําหนดเปาหมายของการเปล่ียนแปลง วาจะไปสูอะไร 
 - บริหารโดยยดึวตัถปุระสงค 
 - มีการสื่อสารหลายทาง  ไมยดึทางใดทางหน่ึง 

- มีระบบตรวจสอบ  เพราะยิ่งมีการตรวจสอบมากๆ จะทําใหเราทําผิดนอยลง เปน
การชวยลดการทาํความผดิดานการเงิน พัสด ุ

- ผลงานมีคุณภาพ และทําใหบุคลากรเกดิความพึงพอใจ  ทั้งนี้ การเปล่ียนแปลง 
ตอคุยกันกอน โปรยใหรูสึกไปกอน 
วิธีการที่นํามาพัฒนาองคการ  

KM / BSC การเพ่ิมผลผลิต การขยายงาน QCC / กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ  
/ TQM / Good Government / SBM / LO / MIS / การปรับปรุงงาน 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
สาเหตทุี่เปลีย่นแปลงในทางการบริหารองคการ คือ  
๑. การคิดคน สรางสรรคขึ้นมาใหมๆ  จากการวิจัย  ศึกษาดงูาน และนํามาดดัแปลง  
กลายเปนบริการใหมทีแ่ตกตางจากเดมิ   การศึกษาดงูาน เราตองขอใบรบัรอง Certificates 
๒. การแกปญหาและการตดัสนิใจ  ผูบริหารตดัสินใจนํา IT ใหมๆ มาใช จะทําใหวิธีการ
ทํางานของฝายตางๆ เปล่ียนแปลงไป และจําเปนตองมีการอบรมคนใหม เพ่ือปฏิบัติงาน   
ใช IT เพ่ือการบริหารโรงเรียน  
องคประกอบที่สําคัญ ๖ ดาน ที่ตองเปลี่ยนแปลง   
๑. เปาหมายและกลยทุธ (Goals and Strategies)  ดอูะไรที่ไมดี เราตองเปลีย่นแปลง  โดย
ตองใชกระบวนการ SWOT กอน  สาํรวจดวูาอะไรไมดี  เราก็จําเปนตองเปล่ียน 
๒. เทคโนโลย ี(Technology) โดยเฉพาะคอมพิวเตอร การใชสื่อ 
๓. การออกแบบงานใหม (Job redesign) การขยายงาน ทําใหคนไมเบื่อ 
๔. โครงสราง (Structure)  โครงสรางจะเล็กลง ใชคนนอยเพราะ มีคอมพิวเตอรมาชวย 
๕. กระบวนการ (Process)/ ทําใหประหยดัเวลา ใชคุมคา 
๖. คน (People) / ใหคนเกิดรักในองคกร (Sense of Belonging)  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  มีการบริหารจัดการตัวเรา 
ลําดับของการเปลี่ยนแปลง 
๑. เริม่ตนจากการเปล่ียนแปลงคิดกอน (Changing Your Thing) 
๒. เม่ือความคิดเปลีย่นแลว ทําใหความเช่ือเปล่ียน (your changing your Belief) 
๓. เม่ือความเชื่อเปลีย่น ทําใหมีความหวังมากขึ้น (Expectations) 
๔. เม่ือมีความหวังทําใหเกิดการเปล่ียนทัศนคติ (Attitude) / เกิดความชอบ 
๕. เม่ือมีทัศนคตแิลว จึงเกิดเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behaviour) 
๖. ทําใหเราเปล่ียน การแสดงออก (Performance)  เปนคนที่อารมณดี มนุษยสัมพันธด ี
๗. ชีวิตก็เปลีย่นไป (Change your Life)/ เม่ือมีเพ่ือนทีด่ ี ลูกศิษยดี ทําใหมีความสขุ เมือ่
สําเร็จไดงาน ไดเรียนตอ ทําใหครูเกิดความภมูิใจ 
การลดการตอตาน 
๑. บังคับ โดยใชกฎระเบียบ ใหวธิีใหรางวลั / ตั้งสินบน (มนุษย X)  
๒. เกล้ียกลอม ตอรอง เอามาเขาพวก ใหรางวัล  (แตอยาใหเกิดความเคยชิน) 
๓. ใหหลักประกันวา ทําแลวไดอะไร  มีความกาวหนา มีตําแหนงรองรับ  
๔. ปรึกษาหารอืผูบรหิาร / มีขวัญกําลังใจ 
๕. ใหโอกาสและจังหวะ พรอมที่อภิปรายอยางเปดเผย 
๖. ใหทุกคนมีสวนรวม / แสดงความคิดเห็น / เพราะกลุมยอมรับการางแผนดวยกัน 
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การพัฒนาองคกร 
 มีหลายบทบาทที่ตองพัฒนา คือ 
 ๑. สิ่งแวดลอม บรรยากาศ   ปรับภูมิทัศน  มีรั้วรอบ ปายโรงเรียน  อาคารเรยีนมี
แสงสวางเพียงพอ และปลอดภยั  มีลมพัดผาน  อาจจะติดแอร  
 ๒. การบริหารงาน  

SBM   - โรงเรียนทําอะไรบาง /จัดการเรียนการสอน/พัฒนาคร/ูการมีสวนรวม 
กระจายอํานาจ ICT ฯลฯ 
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การพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบ WSA (Whole School Approach) 
ปฎิรูป 4 ดาน คือ  

การจัดการ 
การเรียนการสอน 
ครูและบุคลากร 
การประกันคุณภาพ  

CLIP  
C Continuous Improvement  การพัฒนาอยางตอเน่ือง 
L Learning   การเรียนรู  
I  Integration   บูรณาการ 
P Participation   การมีสวนรวม 
หลักในการทํา KM คือ  TUNA Model ( หัว ตัว หาง) 
 - ทําเพ่ืออะไร 
 - Share and Learn 
  - เก็บเปนคลังความรู / เชือ่มโยงเครือขาย 
แนวโนมขององคการ 5D 
Democracy   ประชาธิปไตย 
Decentralization กระจายอํานาจ 
Delegation  มอบอํานาจ 
Downsizing  การปรบัลดขนาดองคกรใหเล็กลง 
Deregulation  ลดระเบียบ ลดขัน้ตอน  เนนบริการ เปน One Stop Service 
การบริหารองคการ 
CM Change Management 
IM Information Management 
KM Knowledge Management 
การนําทฤษฎีองคการของ Chester I Barnard มาใชในการบริหารจัดการองคการ ใหมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธิผล ควรดําเนินดังน้ี 

๑. จัดทมีปฏิบตัิงาน หรอื Team Work  ตามความรูความสามารถ /ความถนัด  
๒. ทํางานมุงใหคนรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีมหรือกลุมที่ไมเปนทางการ   

Information group   จะเกิดพลังกลุมในการทํางาน เกิดผลมากกวากลุมที่เปนทางการ  
๓. แตละทีมทํางานประสานสมัพันธกันอยางเปนระบบ 
๔. บุคลากรกําหนดเปาหมายขององคการรวมกัน โดยตอบสนองความตองการของ

บุคคล  
๕. จัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในองคการใหเอือ้ตอการปฏิบัติงาน เปนกันเอง  ไม

กดดนั 
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๖. สรางมนุษยสมัพันธ กับบคุลากร เพ่ือสรางความเขาใจอนัดี  รวมมือ 
ประสานงานทําใหคนทํางานอยางมีความสุข  สรางขวัญกําลังใจ  แรงจูงใจ  แรงบันดาลใจ
ในการปฏบิตัิงานแกบุคลากร 

๗. ใชเทคนิคตาง ๆ เพ่ือพัฒนาองคการ  เชน   Job  Rotation  ใชวิธีหมนุงาน 
เปล่ียนแปลงงาน เพ่ือไมใหเบ่ือหนายงาน  เห็นใจกัน 
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  หลักการจัดองคการในสถานศึกษา   

                การพัฒนาองคกรอยางเปนระบบ มวีัตถุประสงค / ขั้นตอน 
กระบวนการอยางไร 
หลักการจัดองคการทีด่ตีองมีองคประกอบและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
 1. หลักวัตถปุระสงค  :     กําหนดไวชัด ทําอะไร อยางไร 
 2. หลักความรูความสามารถเฉพาะอยาง   :  มอบหมายงานตามความถนัดเพียง
อยางเดียว 
 3. หลักการประสานงาน        :  รวมมือกัน  ใชหลักสามัคคีธรรม 
 4. หลักการบังคับบัญชา    :   กําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละ
คนไวอยางชดัแจงวาใครรับผิดชอบตอใคร หรอืใครขึน้กับใคร 
 5. หลักความรับผดิชอบ  :  ผูบังฯรับผดิชอบในการกระทําของผูใตฯ 
 6. หลักความสมดุล  :  ปริมาณงานใกลเคียง  มอบงานใหมอบอํานาจหนาที่ใหดวย 
 7. หลักความตอเน่ือง  : ทําตอเน่ือง ไมปดๆเปดๆ ทําแลวเลิก 
 8. หลักการสือ่สาร   :  โตตอบ สือ่สารระหวางกัน 
 9. หลักขอบเขตของการควบคุม  : หัวหนางาน 1 คุมไมเกิน 6  
 10. หลักเอกภาพในการบังคับฯ  :  One man one boss 
 11. หลักการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหนง :  ผบ.รูจักลูกนองดี  พิจารณาใหคุณโทษ 
เสริมสรางขวัญกําลังใจ 
เคร่ืองมือที่ใชในการจัดองคการ 
1. ผังโครงสรางองคการ  Org  Charts 
 การแบงงาน 
 สายบังคับฯ 
 ชนิดของงานที่ทํา 
 การจัดกลุมงาน 
 ระดับของการจัดการ  : สูง กลาง ต่ํา 
2. คําบรรยายลักษณะงาน Job Describtion   : ระบุวัตถุประสงคของตําแหนงงาน  โดยระบุ
ถึงความรบัผิดชอบ อํานาจหนาที่ ภารกิจ มาตรฐานของงาน  ความสมัพันธที่มีตอผูใตฯและ
ผูบังฯ 
3. การกําหนดรูปแบบขององคการ  Org  Design  ซ่ึงมีปจจัยที่ตองวิเคราะห คือ 

3.1 กิจกรรม Activity งานใดสาํคัญที่สดุ เปนหลัก จัดลําดับความสาํคัญ   บน-ลาง 
3.2 การตัดสินใจ Decision Making  ควรวิเคราะหและมอบหมายวาผูบริหารระดับ
ใดสามารถตดัสินใจเรื่องใดบาง และจะใชหลักควบคุมอยางไร 
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 3.3 ความสมัพันธ  Relation  ลักษณะงานแตละตําแหนงสัมพันธกัน
อยางไร งานรองใดสัมพันธกับงานหลักใด 
กระบวนการจัดองคการ 

1. พิจารณาแยกประเภทงาน  โดยอาศัยหลักแบงงาน  
2. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน 
3. จัดวางความสัมพันธ   โดย  

             - จัดทําเปนแผนภูมิการจัดองคการ 
             - คําบรรยายลักษณะงาน 
             - กลไกตางๆที่จะอํานวยความสะดวก 
 กลไกทางแนวราบดคูวามรวมมือการประสานงานระหวางทมีงาน 
การออกแบบงาน  Job  design   มีวิธสีราง Job  design   ของผูทํางานหลักงาย ๆ  เชน 

1. การทํางานใหงาย  Job simplification 
2. การหมุนงาน  Job  rotation 
3. การขยายงาน  Job  enlargement 
4. การเพ่ิมคุณคาใหงาน   Job  enrichment 

รูปแบบโครงสรางองคกร 
          องคกรเล็กควรใช  โครงสรางอยางงาย  : เปนแบบแบนราบ   บังคับฯ 1-2    
ซับซอนนอย  เปนทางการนอย  รวมศูนยอํานาจอยูที่คนคนเดยีว 
         องคกรขนาดใหญ สิ่งแวดลอมงายและคงที่ ใชเทคโนฯชวยทําที่มีลักษณะเปน
มาตรฐานควรใช  โครงสรางราชการแบบจักรกล   : ลักษณะเดน คือ มีความเปน
มาตรฐาน  มีลักษณะดังนี้ 
          1.มีงานประจําทําไมเปล่ียนแปลง   
          2. ปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ 
          3. แบงงานกันตามหนาที ่
          4.ศูนยรวมอํานาจและการตดัสนิใจ เปนไปตามสายบังคับฯ  
          5. แบงหนาที่ชัด วางานหลัก line หรืองานชวย  Staff  
ประโยชนของการจัดองคการ 
ตอองคกร  : องคกรบรรลุ เจริญกาวหนา  ทําใหงานไมซํ้าซอน   ประหยดัตนทนุ  องคการ
สามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลเอมที่เปลียนไปไดงายตามความจําเปน   แสดงใหเหน็
การไหลของงาน 
ตอผูบริหาร  :  บริหารงานงาย  สะดวก   แกปญหาการทํางานซํ้าซอนไดงาย   ทํางานไม
คั่งคาง  มอบอาํนาจทาํไดงาย  ขจัดปญหาเกีย่งงาน  
ตอผูปฏิบัติงาน  :   รูอํานาจ หนาที่ ขอบขายงานของตน  ริเริ่ม รับผดิชอบงาน   พึงพอใจ 
เขาใจความสัมพันธกับผูอืน่ ทําใหติดตอกันไดดยีิ่งขึ้น 
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       การพัฒนาทรพัยากรมนุษยและการนิเทศ : ทําไมตองพัฒนา 
สําคญัอยางไร มีกระบวนการพัฒนาอยางไร การวางแผนกํากลังคน สรรหา 
คัดเลือก เครื่องมือการพฒันาคือ การนิเทศ ทาํไมตองพฒันา พฒันา
อยางไร ไดประโยชนอยางไร 
 
ความสําคัญในของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 - ตองเขาใจ ยอมรับ ใหความรวมมือ 
 - เปนสมาชิกทีด่ี   
 - เพ่ิมคุณคาของตนเอง (Value Added) ในเร่ือง 
  - บุคลิกภาพ  ทั้งภายนอก ภายใน/ มีภูมิปญญาทางสมอง   
  - เพ่ิมศักยภาพ / มีปญญา (ความรูที่ตกตะกอน เกดิเปนปญญา)  
  - มีผลงาน (ในแตละวันตองมีผลงานออกมา ไมใชทําไปเร่ือยเปอย) 
กระบวนการบริหารงานมีหลายขั้นตอน  ดังน้ี 
1.  กําหนดนโยบาย กําลังคนในอนาคต  พัฒนาบุคลากร  ตลอดจนกระบวนการและภารกิจ
ดานการบรหิารงานบุคคลในองคการ 
2.  การวางแผนกําลังคน  มีขั้นตอน ดังน้ี 
 1)  การวิเคราะหงาน : จําแนกวิเคราะห  ปริมาณ-คุณภาพ  ภายในและนอกระบบ 
 2)  การจัดกลุมงาน : จัดงานที่มีลักษณะเหมือนกันเขาเปนกลุมงานเดยีวกัน 
 3)  กําหนดตําแหนง : กําหนดตาํแหนงและคุณสมบัตผิูมาดาํรงตาํแหนง  วามี
คุณสมบัติอยางไรจึงจะทําใหงานสําเร็จ 
 4)  กําหนดความตองการขึน้ใหม 
 5)  เสนอความตองการ 
3.  สรรหา :  เสนอความตองการกําลังคนเขามาทํางาน 
4.  คัดเลือก : จัดสรรคนที่มีลักษณะถูกตองเหมาะตามเกณฑที่กําหนดเขาทํางาน 
5.  บรรจุแตงตั้ง : บุคคลที่ไดรบัการคดัเลอืกเขามาในหนวยงานและแตงตั้งใหดํารงตาํแหนง
ที่ไดกําหนดไว 
6.  ปฐมนิเทศ : แนะนําบุคคลที่รับคัดเลือกมาในหนวยงานไดรูจักหนวยงาน สมาชิก  
วัฒนธรรมองคการ 
7.  มอบหมายงาน : ผูบริหารกาํหนดภารกิจหนาที่ใหบุคคลตองเขาและรับผดิชอบ 
8.  ประเมิน :  ประเมินผลงานเพ่ือทราบสภาพการทาํงาน ปญหา อปุสรรค 
9.  สวัสดิการ : หนวยงานตองจัดสวัสดกิารใหบุคลากร 
10. วินัย : เกี่ยวกับความประพฤตขิองบุคลากร 
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เหตุที่ตองพัฒนา 

- เพ่ิมพูนศักยภาพ  / ใหคนทํางานไปอบรม อยาสงคนไมทํางานไป 
    / ใหตรงกับงาน เพ่ือเอากลับมาใชจริง 
 - จูงใจ  เชน ใหทุน  
 - ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตามการเปล่ียนแปลง  
 - แกไข / ปองกัน 
 
วิธีการพัฒนา 
 - OJT. (On the Job Training) การอบรมขณะปฏบัิติงาน / การนิเทศขณะการ
ปฏิบัติงาน / สอนงานตรงน้ันเลย 
 -  Delegation : การมอบหมายงาน (ไมใชการสั่งงาน) เปนการมอบอํานาจการ
ตดัสนิใจไปดวย อยาเก่ียงงาน เพราะเปนการพัฒนางานดวย  
 - การใหสิ่งเสริมแรงกับการลงโทษ 

- การอบรม ทั้งในองคกร หรืออบรมรวมกับองคกร / กลุมอื่น 
  - การประชุม สัมมนา / การไปทัศนศึกษา ดูงาน (Fielf Trip) 

- การพัฒนาตนเอง 
 - การสนับสนนุใหศึกษาตอ 
 
เคร่ืองมือการพัฒนา คือ  
1) การนิเทศ  เปนกระบวนการพัฒนาการเรยีนการสอนใหดขีึ้น มกีารรวมมือระหวางกัน
ระหวางผูเกี่ยวของโดยใชหลักประชาธปิไตยในการนิเทศ / การนิเทศการศึกษา เปน
กระบวนการที่เก่ียวกับการเรียนการสอน  สาํเร็จไดตองรวมมือ ชวยเหลอืกันและกัน 
งานหลักของการนิเทศ (ของ Gwym) 

๑. การนิเทศ ชวยครู ผูบริหารโรงเรยีนเขาใจเด็กดขีึ้น 

๒. การนิเทศ ชวยครูพัฒนาปรบัปรุงตัวเอง ทํางานกบัคนอื่น ทําใหคนอืน่ยอมรับได  
๓. กระตุนครูใหใชสือ่การเรยีนการสอน  หากไมมสีื่อศึกษานิเทศก ตองชวยจัดหา 
๔. ชวยครปูรบัปรุงวิธสีอน 

๕. ชวยใหผูเชีย่วชาญไดชวยเหลือคร ู
๖. ชวยครปูระเมินนกัเรียน  
๗. ชวยกระตุนประเมินแผนงาน ผลงานและความกาวหนาของตนเอง 
๘. ชวยใหครูเกดิความม่ันคงทางวิชาชีพ และสังคม 

๙. กระตุนใหเกดิการวางแผนปรับปรุงหลักสตูรใหมและจัดพิมพเอกสาร คูมือหลักสูตร สือ่
การสอนตางๆ  
๑๐. สรางความคุนเคยกับผูบริหารโรงเรยีน ครู นักเรียนและชมุชน 



 

32 

Mem.? 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
..................................... 
 

เทคนิคในการนิเทศ มี ๓ ขั้น  
ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษานิเทศก ตองอธิบายเทคนิคการสอน หรือเทคนิคการนําเสนอสือ่การสอน  
ขั้นตอนที่ ๒ ศึกษานิเทศก ตองสาธติการสอน และการใชสือ่การสอน  
ขั้นตอนที่ ๓ ครตูองพยายามใชเทคนิคชวยเหลือศึกษานิเทศก และผูบริหารโรงเรยีน และ
ควรไดรับความชวยเหลือทางวิชาการ จนกวาพัฒนาและพ่ึงตนเองได 
เทคนิคในการนิเทศ 

๑. การเยีย่มช้ันเรยีน   หากไมเขาไปน่ัง ใชวิธีเดินรอบๆ  (Walk Around) 

๒. การพบปะเปนรายบุคคล 

๓. การประชุมกลุม 
2) การฝกอบรม   เปนการเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทาํงานของผูปฏิบัติงาน   โดยการจัด
ใหผูที่ทํางานไดรับความรู   ประสบการณตาง ๆ เพ่ิมขึ้นหลังจากที่ทํางานมาแลวระยะหน่ึง  
การฝกอบรมทีด่ี ควรมีลักษณะดังตอไปนี ้
1. สามารถตอบสนองความจําเปนขององคการได แกไขปญหาอปุสรรคขอขดัของ ตลอดจน
รองรับการขยายตัวขององคการ ความกาวหนาขององคการได 
2. สามารถสนองความจําเปนของภารกิจที่เปนปญหาและของพนักงานได 
3. ตองมีการวิเคราะหขอมูลและปจจัยที่ตองคํานึงถึงอยางถี่ถวน และถกูตอง เพ่ือการ
จัดเตรยีมและกําหนดโครงการไดอยางเหมาะสม 
4. ตองมีวัตถปุระสงคที่ชดัเจนและสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรม 
5. มีการกําหนดวิธีการฝกอบรม และวัตถปุระสงคทีส่อดคลองกับหลกัสตูรและเหตุผล 
6. ไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรและการบริหารจากองคการ 
7. ตองมีระยะเวลาดาํเนินการที่ระบุวัน เวลาเร่ิมตน และสิ้นสดุโครงการที่ชัดเจน 
ประโยชนของการฝกอบรม 
1. ผูบริหารใชในการตดัสนิใจอนุมตัิการดาํเนินการฝกอบรม 
2. วิทยากรไดทราบถงึวัตถปุระสงค กรอบของเน้ือหาทีต่องถายทอดแกผูเขารับการ
ฝกอบรม ระยะเวลา ตลอดจนการเลือกใชเทคนิค วิธีการใหเหมาะสมกับการเรยีนรูของกลุม 
3. ผูบังคับบัญชาไดทราบและเขาใจถึงความจําเปนในการใหความรวมมือ พิจารณาสง
ผูใตบังคับบัญชาเขารวมโครงการ 
4. ผูเขารับการฝกอบรมทราบถงึสิ่งที่ตนจะบรรลุจากโครงการฝกอบรม ทั้งวัตถปุระสงค 
เนื้อหาวิชา ระยะเวลา ตลอดจนประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรม 
5. เจาหนาที่ผูรับผดิชอบใชเปนแนวทางดําเนินการจัดการฝกอบรมใหบรรลุวัตถปุระสงค
ของโครงการ 
เทคนิคที่ใชในการฝกอบรม 
1. การบรรยาย   2. การประชมุอภปิราย 
3. การแสดงบทบาทสมมต ิ 4. การศึกษากรณีตัวอยาง 
5. การสาธติ   6. การระดมความคิด  7. การสัมมนา 
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ถาทานเปนผูบริหาร  ทานจะดําเนินการในประเด็นตอไปนี้อยางไร 
         1.1  โครงสรางการบริหารในหนวยงานและวิธีการปฏิบัติ 

  1.2  ภารกิจของทานมีอะไรบาง? 
  1.3  มีวิธีการบริหารงานบุคคลอยางไร 
  1.4  แผนพัฒนาหนวยงานมีโครงการอะไรบาง 
  1.5  มีวิธีสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางไร 
 
ในฐานะที่ขาพเจาเปนผูบรหิารสถานศึกษา จะดาํเนินการบรหิารจัดการโรงเรยีนในประเด็น 
ตาง ๆ ดังนี ้
 1.1 โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน  โดยยดึการบริหารงานแบบยดึ
โรงเรียนแบบเปนฐาน (SBM)  ซ่ึงแบงกรอบงานฝายตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

ผูบริหารสถานศึกษา 
                                                                                                                             คณะกรรมการสถานศึกษา 

 
 

 
  
 
จากโครงสรางตามแผนภมูขางตน  มีวธิีการปฏิบัตดิังน้ี 
1.  การบริหารวิชาการ  มีหนาที่ใหการจัดทําหลกัสูตร  จัดการเรยีนการสอนโดยยดึผูเรยีน
เปนสาํคัญ เพ่ือใหบรรลตุามเปาหมาย คอื  นักเรยีน  ดี  เกง  มีสขุ 
2.  การจบัริหารงบประมาณ  โรงเรยีนตองจัดทําแผนการใชจายงบประมาณ  แบบ PBB  
(การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน)  ซึ่งมแีนวทางการพัฒนามาตรฐานการจัดการ
ทางการเงิน 7 ดาน (7 Hurdles) 

2.1  การวางแผนงบประมาณ 
 2.2  การคํานวณตนทุนผลผลิต 
 2.3  การจัดระบบการซ้ือจัดจาง 
 2.4  การบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
 2.5  การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
 2.6  การบริหารสินทรัพย 
 2.7  การตรวจสอบภายใน 
กระบวนการงบประมาณ ประกอบดวย 

1. การจัดทํางบประมาณ 
2. การบริหารงานงบประมาณ 
3. การตดิตามประเมินผล 

วิชาการ การบรหิารงบประมาณ การบรหิารงานบคุคล การบรหิารทั่วไป 
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3.  การบริหารบุคคล  ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดบุคลากรในลักษณะกําลังคน  เปา
หมายความเปนไปไดและตองเปนสิ่งที่ปฏิบัติได  ยดึหลักการบริหารเพ่ือใหพัฒนาบุคลากร
อยางตอเน่ือง  ยดึหลักธรรมาภบิาล 
4.  การบริหารทั่วไป  เปนกระบวนการสาํคัญที่ชวยประสานสงเสรมิและสนับสนุนใหการ
บริหารงานอื่น ๆ บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กําหนดไว 

สรุป  โครงสรางการบรหิารโรงเรยีนโดยใชการยดึโรงเรียนเปนฐาน SBM น้ัน
ผูบริหารตองทําใหโรงเรียนอยูในหลักพ้ืนฐานการกระจายอาํนาจ  การบรหิารตนเอง  การ
บริหารแบบมีสวนรวม  และใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมและตรวจการ
บริหารงานของโรงเรยีนได  เพ่ือใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 1.2  ภารกิจของทานมีอะไรบาง? 
 ภารกิจของผูบริหารมีกระบวนการบริหารหลากหลาย ซ่ึงผูบริหารตองมีศาสตรและ
ศิลปทั้งสองขางเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหดําเนินไปอยางตอเน่ือง  ขอยกตัวอยางภารกิจของ
ผูบริหารตามรปูแบบใบพัดองคกร  (Spiral  Develop Organization)  ดังน้ี 
 1.  Toplan  ตองมีการวางแผนโดยจะตองนํานโยบาย  (Policy)  มาสูการปฏิบัติ
อยางมีกลยุทธ (Strategy)  และจะตองมีการกําหนดวางแผนงาน (Program)  โครงการ 
(Project)  และวิธกีารดําเนินการ (Procedure)  อยางเปนขั้นตอน  ตรวจสอบปรับปรุงดวย
วงจร  PDCA เพ่ือนําไปสูเปาหมายอยางมีมาตรฐาน 
 2.  To Command  การบังคับบัญชา  วินิจฉัยสั่งการ  ก็เปนเร่ืองสําคัญและตองสั่ง
การ (Directing) อยางชดัเจน  ตดิตอสือ่สารอยางเขาใจกัน (Communicate) มีมนุษย
สัมพันธทีแ่นบแนน (Human Relation)  และตดัสนิใจ (Decision Making)  อยางถูกตอง
แมนยําภายใตขอมูลขาวสาร  (Information)  ที่ยุคทันสมัยและทนัเหตุการณ 
 3.  To  Organize  การจัดองคการน้ันจะตองคํานึงถึงการจัดผังขององคการ (Org, 
Chart) ลําดับขั้นตอนสายงาน (Org, Flow  Chart)  มีหลักการบรหิารบคุคล  (Principles of 
personal)  ที่สามารถครองทั้งคนและงานได  จัดคนเขาสูงานตามความสามรถเฉพาะ (Prin. 
Of Specialization) และกระจายสายบังคับบัญชาใหเปนแนวราบใหไดมากที่สดุ  (Prin. Of 
Spear of Control)  
 4. To Control  การควบคุมงานในการบริหารงาน  จะตองรูจักที่จะนําเอาทรัพยากร 
4 M มากํากับดแูลเพ่ือใหเกิดประสทิธิภาพประสทิธผิลสงูสดุ  มี Man Money Material  
ภายใตการบริหารจัดการทีด่ี (Management) 
 5.  To Co-ordinate ผูบริหารจะตองเปนผูประสานสบิทิศ   มีความสามารถที่จะ
ประสานงานไดทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพ่ือที่จะระดมสรรพกําลังตาง ๆ เขามา
สงเสรมิสนับสนุนใหงานขององคกรบรรลุเปาหมายไดเร็วยิ่งขึ้น  
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 กลาวโดยสรุป  ถาผูบริหารรูจักที่จะนําเอาภารกิจของผูบริหารตามรูปแบบของ
ใบพัด  องคกรมาเชื่อมโยงและกําหนดเปนภาระหนาทีข่องผูบริหารไดครบ POCCC แลว  
ยอมจะทาํใหองคกรน้ันดําเนนิงานไดบรรลวัุตถปุระสงคและเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสทิธภิาพและประสทิธิพล 
 
1.3  การบริหารบุคคลอยางไร? 
 ในการบริหารงานน้ัน “คน”  ถอืวาเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สดุ  ทั้งนี้เพราะวาบุคคล
เปนผูจัดหาและใชทรัพยากรอืน่ ๆ ดวย  ดังน้ันการบรหิารงานบุคคลจําเปนจะตองรูจักที่จะ
เลือกลงใหเหมาะสมกับงาน  ตามหลักของ Taylor  ที่กลาววา “Put the right man the 
right job” กระบวนการบริหารบุคคลก็จําเปนและควรคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  การกําหนดนโยบาย  วาจะมีแนวทางเปนอยางไร  ความตองการในอนาคต  
การพัฒนาบุคคล  การทบทวนรายละเอยีดตามกระบวนการและภารกิจดานการบริหาร
บุคคลขององคกร 
 2.  การวางแผนกําลังคน  ควรกําหนดความตองการของบคุคลที่จะดําเนินการอยาง
เปนวิทยาศาสตร  ดังน้ี 
  2.1  วิเคราะหงาน  ปริมาณงาน  คุณภาพในระบบและนอกระบบ 
  2.2  การจัดกลุมงาน  งานที่มีลักษณะเหมือนกนัจัดอยูในกลุมเดยีวกัน 
  2.3  การกําหนดตาํแหนง  วาควรมีคุณสมบัติเชนไร จึงจะทาํใหงานสําเร็จ 
  2.4  การกําหนดความตองการขึ้นใหม 
  2.5  การเสนอความตองการ 
 3.  การสรรหา  คือ  การเสนอความตองการของกําลังคนเขามาทํางาน 
 4.  การคัดเลือก  ลักษณะคนใหเหมาะสมตามเกณฑ 
 5.  การบรรจุแตงตั้งใหดํารงตาํแหนงหนาที่ที่กําหนด 
 6.  การปฐมนิเทศ  เพ่ือแนะนําใหบุคคลเขาใหมไดรูจักกับสมาชิกและวัฒนธรรม
ขององคกร 
 7.  การมอบหมายงาน  คือการกําหนดภาระหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
 8.  การพัฒนา  คือการเพ่ิมประสิทธภิาพของบุคลากร 
 9.  การประเมินผลงาน  เพ่ือใหทราบสภาพการทาํงานและปญหาอปุสรรค 
 10. สวัสดิการ  จําเปนจะตองจัดสวัสดกิารและแรงจูงใจตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 
 11. วินัย  คือการดาํเนินการประพฤตปิฏิบัติตนของบุคลากร 
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  สรุป  วิธีการบริหารบุคคลน้ัน  จําเปนอยางยิ่งที่มีผูบริหารจะตองคํานึงถึง
ปจจัยที่สําคัญสําหรับบุคคล  ไมวาจะเปนความตองการ 5 ขั้นของ มาสโลว  หรอืปจจัยจูงใจ
และปจจัยคาจุนของ เฮอรซเบิรก  เปนตน  เพ่ือที่จะทําใหงานขององคกรบรรลุวัตถปุระสงค
ที่วางไวอยางมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล  เกิดผลลพัธทีด่ทีั่วทั้งองคกรและสวนที่
เกี่ยวของทั้งหลาย 
1.4  การวางแผนการศกึษาและโครงการมีอะไรบาน? 
 การวางแผนเปนกระบวนการหน่ึงของการบริหาร  การวางแผนเปนภารกิจการ
ตดัสนิใจของผูบริหาร  การที่จะบริหารงานใหประสบผลสาํเร็จจะตองมีการวางแผน  การ
กําหนดวาจะทําอะไร (What)ทําไมตองทํา  (Why) ทําเมือ่ไร  (When)  ทําที่ไหน  (Where)  
จะใหใครทํา  (Who)  ทําอยางไร  (How)  เปนลักษณะของกระบวนการที่เชื่อมโยงเปน
ระบบ  เพ่ือใหการบริหารงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพจะชวย
ใหเกิดการประหยดัทั้งกําลังคน  เงิน  เวลาและทรัพยากร  มีทิศทางที่แนนอน  การ
ดําเนนิการไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ 
 การวางแผนของสถานศึกษา  จะตองทําแผนปฏิบัติงาน  2  ประเภท  คือ 
 1.  แผนยทุธศาสตรหรือแผนกลยทุธ  (Strategic  Plan)  เปนแผนที่จัดทําขึน้
เพ่ือการกําหนดทศิทางและแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา  ซ่ึงการวางแผนกลยทุธ  
ประกอบดวยกิจกรมสําคัญไดแก  การกําหนดวิสยัทศัน  (Vision)  พันธกิจ  (Mission)  และ
เปาประสงค  (Goal)  การกําหนดกลยทุธโดยเนนไปทีผ่ลผลิตและผลลัพธ 
 2.  แผนปฏิบัติการประจําป  (Action  Plan)  เปนแผนที่จัดทําขึน้เพ่ือกําหนดสิ่ง
ที่ปฏิบัติจริงในรอบ  1  ป  โดยนําแผนงาน/โครงการในแผนกลยุทธ  แผนงานประจําและ
แผนงานที่ไดรบัมอบหมายจากหนวยงานตนสังกัด  หรือหนวยงานอืน่มาจัดทํารายละเอยีด  
และจัดสรรงบประมาณ  แผนปฏิบัติการประจําปเปนเครือ่งมือทีมี่ความสาํคัญยิ่งตอการ
บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 การจัดทําแผนปฏบัิติการน้ัน  จะตองมีรายละเอยีดของโครงการตาง ๆ  อยาง
ชัดเจน  ซ่ึงโครงการจะตองประกอบดวย  หลักการและเหตผุล  วัตถปุระสงค  เปาหมาย  
กิจกรรมที่ดําเนินการ  ทรัพยากรที่ตองใช  การตดิตามประเมินผลและผลที่คาดหวังจะไดรับ  
เชน 
 แผนงานวิชาการ  ประกอบดวยโครงการดังน้ี 

- โครงการพัฒนาบุคลากรดานการปฏรูิปการเรยีนรู 
- โครงการอบรมการจัดทําหลักสูตรทองถิ่น 
แผนงานบุคลากร  ประกอบดวยโครงการดังน้ี 
- โครงการอบรมสัมมนาคณะกรรมการสถานศึกษา 
- โครงการอบรมพัฒนาครู 
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แผนงานบริหารทั่วไป  ประกอบดวยโครงการดังนี ้
- โครงการจัดกิจกรรม  5 ส. 
- โครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในโรงเรยีน 

 สรางความสัมพันธกับชุมชน 
การสรางความสมัพันธกับชุมชน  ผูบริหารจําเปนตองทราบถงึสภาพของสงัคม 

ชุมชน  และความพรอมของสถานศึกษาที่จะใหบริการประชาสัมพันธ  ควรทําดังน้ี 
1. ศึกษาชุมชน  เพ่ือใชในการวางแผนนําโรงเรยีนออกสูชุมชนและนําชุมชนมาสู

โรงเรียน 
2. จัดทํารายงานประชาสมัพันธแกชมุชน  โดยเผยแพรกิจกรรมทางสื่อมวลชน  

เอกสารประชาสมัพันธตาง ๆ 
3. ออกเยีย่มชุมชน  โดยทําอยางสม่ําเสมอและทั่วถึง 
4. จัดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรยีน  เพ่ือชวยดําเนินงานในโรงเรยีน

ชวยในการสรางความสมัพันธกับชุมชน  โดยใหมีสวนรวมในการรวมคิด  รวม
ทํา  รวมประเมินผลผูบริหารถือวาเปนผูมีบทบาทและหนาที่สาํคัญตอการสราง
ความสมัพันธกับชมุชน  ใชหลักมนษุยสมัพันธและการประสานงานที่ดี  ใช
หลัก  5  น.  คือ  นอบนอม  นุมนวล  แนบเนียน  แนนอน  หนักแนน 

 

จากมาตรา  6  ของ  พ.ร.บ. 2542  กําหนดวา  การจดัการศึกษา
ตองพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  มีคณุธรรม  จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถดํารงชีวติไดอยางสันติสุข  ตองการ
ใหผูเรียนมีความรูเพียงพอ  รูเทาทันและปรบัตัวไดอยางมคีวามสุข  จง
อธิบายและยกตัวอยางการบริหารงานการศึกษาเพื่อใหผูเรียนมีคุณสมบัติ
ดังกลาวขางตน 

1. ลักษณะของเน้ือหา  หลักสตูร 
2. วิธีการจัดการเรยีนการสอน 
3. กิจกรรมของโรงเรียน 
4. การมสีวนรวมในการดาํเนินงานของโรงเรยีน 
5. สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูที่เอื้อตอการพัฒนาผูเรยีน 
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ในฐานะที่ขาพเจาเปนผูบรหิาร  เพ่ือใหคนไทยเปนมนุษยทีส่มบูรณ  มีคุณธรรม  

จริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข  สถานศึกษา
ควรจัดทําหลักสตูรสถานศกึษาใหสอดคลองตาม  พ.ร.บ.  2542  และสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของทองถิน่  ตลอดทั้งภูมปิญญาทองถิ่นดวย  ลักษณะการจัด
หลักสตูรและการเรยีนรู  สถานศึกษาควรจัดทําดังนี ้

1. จัดการเรียนการสอนและมีการวัดผลประเมินผล  เพ่ือใหจบหลักสูตรทั้ง  8  กลุม
สาระภาษาไทย  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  ภาษาตางประเทศ  ศิลปะ  สขุศึกษา  การ
งานเทคโนโลยี  สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 

2. ผูเรียนสามารถจบหลักสตูรได  2  ชวงช้ันเม่ือเรยีนจบการศึกษาภาคบังคับ 9  ป 
 เม่ือเรียนจบการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  12  ป 

3. จัดการเรียนรูในแตละวันหรือตลอดหลักสตูร  รวมทั้งการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนใหสถานศึกษา  ยดืหยุนเวลาไดตามความเหมาะสม 

4. สาระและมาตรฐานการเรยีนรูที่กําหนดในหลักสูตรน้ัน  กําหนดเฉพาะที่จําเปน
ในการพัฒนาผูเรยีนทกุคน 

5. สถานศึกษาจัดทําหลักสตูร  โดยกําหนดรายวิชาที่ใหเรียนตามมาตรฐานที่
กําหนดและสามารถทาํรายวิชาเพ่ิมเตมิใหเหมาะสมกบัผูเรียนได 

6. การเรียนในชวงช้ันที ่ 1 - 3  (ป. 1 – ม. 3)  เปนการศกึษาภาคบังคับ  ใหเรียน
เปนรายป สําหรับช้ัน  ม. 1 – ม. 3  อาจจัดเปนรายภาคไดเพ่ือสอดคลองกับการเรยีน
ในชวงช้ันที่  4   

7. การจัดการเรยีนรู  เนนการบูรณาการสาระการเรยีนรูทั้งภายในกลุมและ 
การบูรณาการขามกลุมได 

2. วิธีการจัดการเรียนการสอน 
มาตรา  22  ของ  พ.ร.บ.  2542  กําหนดวา  การจัดการศึกษาตองยดึหลักวา
ผูเรียนทุกคนมี 

ความสามารถเรยีนรูและพัฒนาตนเองไดและถอืวาผูเรยีนมีความสาํคัญที่สดุ  กระบวนการ
จัดการศึกษาตองสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศักยภาพ 

ดังน้ันวิธีการจัดการเรยีนการสอนจะตองจัดแบบเนนผูเรยีนเปนสาํคัญ  (Child  
Centers)  โดยเริ่ม 

จากการจัดกระบวนการเรียนในมาตรา  24  ไดกําหนดใหสถานศึกษาและหนวยงานที่
เกี่ยวของดําเนินการดงัตอไปน้ี 
 1.  จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรม   ใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2.  ฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
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 3.  จัดกิจกรรมใหผูเรยีนไดเรยีนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏบัิติใหทําได  
คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดใฝรูอยางตอเนือ่ง 
 4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสดัสวน
สมดลุกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมทีด่ีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวทุก
วิชา 
 5.  สงเสรมิสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สือ่การเรยีน  
และอาํนวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใช
การวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู  ทั้งน้ีผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน
จากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
 6.  จัดการเรยีนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมอืกับ
บิดา  มารดา  ผูปกครองและบุคคลในชมุชนทุกฝายเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรยีนตามศักยภาพ 
 ลักษณะของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1. ผูเรยีนมสีวนรวมในการวางแผนการเรยีนรู 
2. ผูเรยีนไดเรียนรูตรงกบัความตองการ  ความสนใจและความถนัดของตนเอง 
3. ผูเรยีนมโีอกาสคดิอยางสรางสรรค 
4. ผูเรยีนมโีอกาสแสดงออกอยางอสิระ 
5. ผูเรยีนไดเปนผูปฏิบัตดิวยตนเอง 
6. ผูเรยีนไดเรียนรูจากสภาพจรงิและไดรบัประการณตรง 
7. ผูเรยีนไดใชสื่อตาง ๆ  เพ่ือการเรียนรู 
8. ผูเรยีนไดแลกเปล่ียนเรยีนรูรวมกับผูอืน่หรอืไดทํางานเปนกลุม 
9. ผูเรยีนไดเรียนรูอยางมีความสขุ 
สรุป  การจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางน้ัน  จะทําใหบทบาทจาก
ผูรับมาเปน 

ผูเรียนและเปล่ียนบทบาทของครจูากผูสอนหรือผูถายทอดความรูมาเปนผูจัดประสบการณ
การเรียนรูใหแกผูเรียน  การเปล่ียนบทบาทดงักลาวเทากับวาเปนการเปลีย่นจุดเนนของ
การเรียนรู  เพราะบทบาทในการเรียนรูสวนใหญอยูที่ตัวผูเรยีนเปนสาํคัญ 
 

2. กจิกรรมของโรงเรียน 
ในการบิหารกิจกรรมในโรงเรียน  ผูบรหิารจะตองดําเนินงานทกุอยางเปนไปอยางม ี

ประสทิธภิาพ  ผูบริหารควรพายามใหผูเรียนมีโอกาสเรยีนรูอยางเสมอภาคและยตุธิรรม  
เปนบุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  มีไหวพริบ  รูจักแกปญหาตาง ๆ  ไดดวยตนเอง 
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กิจกรรมโรงเรียนจัดขึน้เพ่ือเสรมิหลักสูตร  มีลักษณะที่บุคลากรในโรงเรียนทั้งหมด

ตองรวมกิจกรรมรวมทุกคนมักทําในโอกาสหรอืวันพิเศษ  เพ่ือเสนอนโยบาทของรฐับาล  มี
การวางแผนในลักษณะโครงการ  กิจกรรมมักจัดในโรงเรยีนแบงได  2  ลักษณะ  คือ 

1. กิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  ตามหลักสูตร 
2. กิจรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพ่ือเสริมหรือเติมประสบการณของนักเรียน  กิจกรรม

โรงเรียนที่จัด 
ขึ้นในโอกาสตาง ๆ  การจัดกิจกรรมการเรยีนรูนอกหองเรยีน  เชน 

- โครงการอดเปรีย้วไวกินหวาน  แนะนําดานคุณธรรม  จริยธรรม  ใหนักเรยีนรู
ปลุกจิตสํานึก  การรักนวลสงวนตัว 

- โครงการเกษตรนอยตามรอยพระจุคลบาท  ซ่ึงเปนโครงการเกษตรแบบ
เศรษฐกิจแบบพอเพียง 

กิจกรรมตาง ๆ  เหลาน้ีผูบรหิารถอืวาเปนบุคคลสําคัญทีจ่ะตองวางแผน  จัด
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  เขามาชวยในการบริหาร  กระบวนการบริหารของเดมมิ่ง  
คือ  PDCA  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและเหมาะสมกับนักเรียน  เพ่ือใหขับเคล่ือนการ
บริหารงานของโรงเรยีนตอไป 

 
4.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงเรียน 
ในการดําเนินงานของโรงเรยีนนัน้  มาตรา  29  แหง  พ.ร.บ.  2542  ไดกําหนดให

สถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิน่  
เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาน
บังคับสงัคมอื่น  สงเสรมิความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  
เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรูขอมูลขาวสาร  และรูจัก
เลือกสรรภูมปิญญาและวิทยาการตาง ๆ  เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลีย่นประสบการณการพัฒนา
ระหวางชุมชน 
 ดังน้ันสถานศกึษาทีย่ดึโรงเรยีนเปนฐาน  (SBM)  จะตองเปดโอกาสใหชุมชนเขามา
มีสวนรวม  โดยยดึหลัก  รวมคดิ  รวมทํา  และรวมวางแผน  ผูมีสวนเก่ียวของทั้งหลาย  
(Stake  Holder)  จะตองเขามามีบทบาทในการบริหารโรงเรียน  (School  board)  สวน
ผูบริหารน้ันเปนผูเพียงแตทําหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาเทานั้น 
 เทคนิคสําคัญในการบริหารงานแบบสวนรวม 

1. การใชกลุมงานเฉพาะกจิและคณะกรรมการ 
2. การมีคณะกรรมการคอยใหคําแนะนํา 
3. การใชแนวคิดของหมุดเช่ือมโยง  (Linking  Pin) 
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4. การตดิตอสือ่สารแบบเปดประต ู
5. การระดมสมอง  (Brains  Storming) 
6. การฝกอบรมแบบตาง ๆ  (Train) 
7. การบริหารโดยยดึวัตถปุระสงค  (MBO) 
สรุป  การมีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงเรียนน้ัน  ผูบริหารจะตองรูจักใช

ภาวะผูนําในการบริหารและชักจูงใหบุคคลตาง ๆ  จากทกุ ๆ ฝาย  ไมวาจะเปนภายในหรอื
ภายนอกองคการเขามามีสวนในการพัฒนาสถานศึกษาที่ตนรบัผดิชอบใหมากทีส่ดุเทาที่จะ
สามารถทําได 

 
5.  การจัดสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการพัฒนาการศึกษา 
มาตรา  25  พ.ร.บ.  2542  ไดกําหนดใหรับตองสงเสริมการดาํเนินงานและจัดตั้ง

แหลงการเรยีนรูตลอดชีวิตทกุรปูแบบ  ไดแกหองสมดุประชาชน  พิพิธภณัฑ  หอศิลป  
สวนสตัว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร  อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ศูนย
การกีฬาและนนัทนาการแหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอยางพอเพียงและมีประสทิธิภาพ 

ดังน้ัน  การจัดสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูทีด่น้ัีนจะตองจัดสิ่งตาง ๆ  ภายใน
โรงเรียนดังน้ี 

1. อาคารเรียน  หองเรียน  หองพิเศษตาง ๆ  ที่เพียงพอ 
2. อาคารประกอบ  เชน  อาคารอเนกประสงค  โรงฝกงาน  โรงอาหาร  หองสวม  

จะตอง 
สะอาดและพรอมใชงานอยูเสมอ 

3. บริเวณโรงเรียน  เชน  สนามกฬีา  ถนน  ที่พักผอนหยอนใจ  จะตองรมรื่นและ
คงความเปน 

ธรรมชาติใหมากที่สดุ 
4. สวสัดิการและสาธารณูปโภค  นํ้าดืม่  นํ้าใช  จะตองสะอาดและเพียงพอตอ

ผูเรยีน 
 5.    เทคโนโลยสีารสนเทศ จะตองทันสมยัและสามารถนํามาใชในการเรียนการ
สอนไดอยางมีคุณภาพ 
 สรุป  สภาพแวดลอมและแหลงเรียนรูน้ัน  ถาผูบริหารสามารถที่จะจัดหาให
เพียงพอและเอือ้ตอการพัฒนาผูเรยีนแลว  ยอมที่จะทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได
ตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
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วิชาเอกเลือกบังคับ    
     EDA6113 หลักและกระบวนการบริการการศึกษา 
     EDA6123 ภาวะผูนําและจริยธรรมสําหรับผูบริหารการศึกษา 
     EDA6124 การบริหารการประชาสมัพันธและความสมัพันธชุมชน  
     EDA6145 นโยบายและการวางแผนการศึกษา 
     EDA6173 สัมมนาการบริหารการศึกษา  
 

   แนวคิด  หลักการทฤษฎีและวิธีการที่ประยุกตใชในการบริหาร
สถานศึกษา 
 การบริหารโรงเรียนน้ันจะตองมีองคประกอบอยางนอย 3 อยาง คือ ผูบริหาร  ผูมี
สวนเก่ียวของและบรบิท  ทั้งน้ีผูบริหารเปนกลไกสําคัญในการขบัเคลือ่นในการดาํเนินงาน
ของโรงเรยีนมีประสิทธภิาพและสามารถพัฒนาคุณภาพนักรเยนใหบรรลุเปาหมายได  ทั้งน้ี
ผูบริหารเปนผูมีอํานาจ (Authority)  และหนาที่ในการกําหนดนโยบาย (Policy)  การ
ตดัสนิใจภายใตเง่ือนไขของทรัพยากร (คน เงินวัสดแุละการจัดการ)  ทีมี่อยูอยางจํากัด  ซ่ึง
ผูบริหารโรงเรยีนจะตองเปล่ียนทัศนคตขิองตนเองใหทันตอการเปลีย่นแปลงและการ
ประยุกตเทคโนโลยสีมัยใหมใหเหมาะสมและเกิดประโยชนสงูสดุ 
 1.  หลักในการครองตน  ครองคนและครองงานดังน้ี 
  1.1  การครองตน  ไดแก แตงกายด ี มีมารยาท  เช่ือถือได  ยดึหลักธรรม 
  1.2  การครองคน  ไดแก  ใหความยตุธิรรม ประพฤตดิี  อัธยาศัยดี  มี
คุณธรรม 
  1.3  การครองงาน  ไดแก รอบรูทั้งประสบการณและทักษะ  มีความ
รับผดิชอบมีวิสยัทัศน 
 2.  ใชหลักการบริหารของ  Luther Gulick & Erwick ที่เรียกวา  WPOSDCoRB”  
ไดแก 
  2.1  การวางแผน  (Planning) 
  2.2  การจัดรูปงาน (Organizing) 
  2.3  การจัดหาบุคคล (Staffing) 
  2.4  การอํานวยการหรือการสั่งการ  (Directing) 
  2.5  การประสานงาน  (Co – ordinating) 
  2.6  การรายงาน  (Reporting) 
  2.7  การจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
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  และอาจจะเพ่ิม P =  ดานนโยบาย (Policy)  และ A = ดานอํานาจหนาที่ 
(Authority)  ไปขางหนาและตอทายดวย  A  อีกตัวคือ  การประเมินผล (Appraisal)  ซึ่ง
ประเมินผลใชหลักการของ CIPP Model 
 3.  การบริหารโรงเรียนโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน (SBM)  ซ่ึงเปนการบริหารและการ
จัดการศึกษาโดยมีสถานศึกษาเปนองคกรหลกัในการจัดการศกึษา  ซ่ึงมีการกระจายอํานาจ
การบริหารจัดการจากสวนกลางไปยงัสถานศกึษา  ใหมีอํานาจหนาที่ความรับผดิชอบ  มี
อิสระ มีความคลองตัวในการบริหารจัดการดานตาง ๆ  เชน  ดานวิชาการ  งบประมาณ  
บุคลากรและการบริหารทั่วไป  ภายใตคณะกรรมการสถานศึกษา  เพ่ือใหการจัดการศึกษา
เปนไปโดยการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนมากที่สดุ  การบรหิารจัดการโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  มีหลักการสาํคัญดงัน้ี 
  3.1  หลักการกระจายอํานาจ  ตาม  พ.ร.บ. 2542  มาตรา 39 กําหนดให
กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารบุคคล  ลากรบรหิารงานที่ไดจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา 
  3.2  หลักการบริหารตนเอง  โดยสถานศึกษาจัดการกิจกรรมตาง ๆ ในรูป
ขององคคณะบุคคลหรือคณะกรรมจะรวมกันวางแผนดาํเนินการประเมินผล  การปฏบัิติงาน
ของตนเอง 
  3.3  หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสีย  บุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของเก่ียวกับสถานศึกษา  มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  วางแผนการดาํเนินงาน
และแกไขปญหาตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะการทํางานเปนทีม 
  3.4  หลักการมภีาวะผูนําแบบเก้ือหนุน  เปนภาวะผูนําทีเ่นนการสนับสนุน
และอาํนวยความสะดวกในการปฏบิตัิงาของบุคากรในสถานศึกษา 
  3.5  หลักการพัฒนาทั้งระบบ (Whole School Approach) มีการปรับทั้ง
โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกรทั้งระบบ 
  3.6  หลักความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได (Account Ability) 
 4.  การบริหารโดยใชหลักประชาธปิไตย ดังน้ี 
  4.1  หลักคารวะธรรม  ใหความเคารพนับถือในการแกปญหา  ใชเหตผุล
และแกปญหาดวยวิธสีนัต ิ
  4.2  หลักสามัคคธีรรม  การรูรักสามัคคี เห็นใจกัน  ชวยเหลือกัน 
 5.  ใชหลักการบรหิารแบบมสีวนรวม  โดยการใหบุคลากร  ชุมชน  คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ  เขามามีสวนรวม  คือ  รวมคดิ รวมทํา  รวมตดัสนิใจและ
รวมประเมินผล  โดยทุกฝายถือวาการศึกษาเปนเร่ืองของทุกคน  ทําใหมีความรูสึกเปน
เจาของและหวงแหน  ใหการสนับสนุนและเกดิความมุงม่ันในการพัฒนาสถานศกึษาใหมี
คุณภาพเปนทีย่อมรับของสังคม 
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 6.  ใชหลักการกระจายอาํนาจ  ภารกิจของสถานศึกษามีมากมาย  ซ่ึงผูบรหิาร
จะตองปฏบัิตแิละจะตองถูกจํากัดดวยเวลา  ไมสามารถปฏบัิติไดครบถวนและทันเวลา  ซ่ึง
จะตองกระจายอาํนาจใหชวยกันรับผดิชอบ  โดยการกาํหนดอาํนาจ  หนาที ่ ใหบุคลากร
รับผดิชอบในโครงสรางเปน 4 ดานหลัก ๆ ดังน้ี 
  6.1  ดานการบริหารทั่วไป 
  6.2  ดานงบประมาณ 
  6.3  ดานบุคลากร 
  6.4  ดานวิชาการ 
 

ถาทานเปนผูบริหารทานมคีวามคดิใหมีระบบประกนัคุณภาพและ
การประเมินภายในและภายนอกสถานศึกษาอยางไร เพือ่สรางความ
เชื่อมั่นใหสอดคลองกับ  พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 

1.1 แนวทางประกันคณุภาพตามหลกั  พ.ร.บ. 2542 
1.2 ขั้นตอนการประเมินภายในและภายนอก 

นํามาใชในโรงเรียนไดอยางไร 
 
 1.  ในฐานะที่ขาพเจาเปนผูบริหาร  มีความคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึง พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาต ิ 2542  กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตาม มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  การประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
   
 1.1  แนวทางประกันคุณภาพตามหลัก  พ.ร.บ. 2542   ไดกําหนด ดังน้ี 
 -  ใหสถานศกึษาและหนวยงานตนสงักัดถอืวา  การประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร  โดยใหดําเนินการอยางตอเน่ือง  จัดทํารายงานประจําป
เสนอหนวยงานตนสงักัดเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและรบัรอง
การประกันภายนอก (ม. 48) 
 -  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  ทีเ่ปน
องคกรมหาชนเพื่อทําหนาทีด่ังน้ี 
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 1.  พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
 2.  ทําการประเมนิผลการจัดการศึกษา  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพสถานศกึษา  โดย
ใหมีการประเมินสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุกหาป  และเสนอตอหนวยงานที่
เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา 50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือเตรียมเอกสารขอมูลเกีย่วกับ
สถานศึกษา  ใหบุคลากร  คณะกรรมการสถานศกึษา  ผูปกครองและผูมีสวนเกีย่วของให
ขอมูลเพ่ิมเติม 
 เมื่อประเมินภายนอกไมไดมาตรฐาน (สมศ.)  จัดทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุงตอ
หนวยงานตนสงักัด  เพ่ือปรับปรงุแกไข 
 สรุปวาให  สมศ.  รายงานผลตอคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน  อาชีวศึกษา 
หรืออดุมศึกษาแลวแตกรณี  เม่ือสถานศกึษาไมไดปรบัปรงุแกไขตามขอเสนอแนะ  เพ่ือ
ดําเนินงานตอไป 
  
 1.2  ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ในระบบประเมินผลและการตดิตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตาม พ.ร.บ.   
มาตรา 4   ซ่ึงมีเปาหมายสาํคัญเพ่ือพัฒนาผูเรยีน  โดยกระบวนการประกันคุณภาพเปน
หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวม 
 ในการวางแผน  ตดิตาม  ประเมินผล  พัฒนา  ปรับปรุง  ประเมินตนเองตาม
กระบวนแนวคิดของเดมม่ิง (PDCA)  โดยดําเนินการ  คอื  การวางแผนปฏบัิติงานโดยการ
จัดทําธรรมนูญโรงเรียน (P)  ปฏิบัตติามแผน (D)  การประเมินตนเอง (C)  และการ
ปรับปรุง (A) 
 การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการที่ทําใหการประเมินตนเองของ
สถานศึกษามีประสิทธภิาพ  เปนกระบวนการที่เกีย่วของกันทุกขัน้ตอนของการประเมนิ
ตนเอง  โดยนําขอมูลการสนเทศที่เปนขอมูลยอนกลับ (Feed Back0  ไปปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการในแตละขั้นตอนใหบรรลุเปาหมาย  พรอมจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองแลวจึงเผยแพรสูกลุมเปาหมายตอไป 
 การประเมินภายนอก  ขัน้ตอนในการประเมินภายนอกมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  กอนการตรวจเยี่ยม  คณะผูประเมินภายนอกตองรวบรวมขอมูลของ
สถานศึกษา  เชน  รายงานการประเมินตนเองของสถานศกึษา  แลวนํามาศึกษาวิเคราะห
และกําหนดขอบเขตการประเมินภายนอก  จากน้ันจึงนัดวันที่จะตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
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 2.  เมื่อคณะประเมนิภายนอกไปถึงสถานศึกษาแลว มีการชี้แจงวัตถปุระสงคในการ
ตรวจเยี่ยม  มีการสรางความคุนเคยระหวางผูประเมินกับบุคลกรของสถานศึกษา  มีการ
สังเกตสมัภาษณและเพ่ือขอดเูอกสารตาง ๆ ของสถานศกึษา  ในการตรวจเยี่ยมจะ
ดําเนินการในลักษณะกัลยาณมิตร  ทําการวิเคราะห    สรปุขอมูลที่ไดและนําเสนอผลการ
ตรวจเยี่ยมดวยวาจาตอสถานศึกษา 
 3.  หลังการตรวจเยีย่มสถานศึกษา  คณะผูประเมินภายนอกตองเขียนรายงานการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาและสงให  สถานศึกษาตรวจสอบและโตแยง  ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงแกไขรายงานที่สมบูรณกอนที ่สมศ.  จะเผยแพรตอสาธารณชน  ทั้งน้ีจะเปนไป
ตามรายละเอียดของขั้นตอนที ่สมศ.  กําหนด 
 1.3  นํามาใชในโรงเรียนไดอยางไร 
 การประกันคุณภาพภายในและประกนัคุณภาพภายนอก  ถอืวาเปนกรบวนการ
บริหารที่สาํคัญเพราะจะเปนการแสดงถงึคุณภาพของสถานศกึษาที่เราจัดการศึกษาเปนเชน
ไร  โดยในการดําเนินการเราใชกระบวนการ  PDCA เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาทุกขั้นตอนเริ่มจากการจัดทําธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  การปฏบัิตติามแผนปฏบัิตกิาร  การประเมนิตนเองเปนสวนสําคัญที่จะ Check  
ผูใตบังคับบัญชา  เปนกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาที่ใชควบคุมตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมุงใหทุกคนไดประเมินการทาํงานของตนเอง  ในลักษณะ
ของการตรวจสอบทีผู่ปฏิบัติงานเปนผูประเมินภารกิจของตนเอง  หลังจากน้ันเปนการ
ปรับปรุงและการนําไปใช  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธภิาพไดผลเปน
อยางดียิ่ง 
 

การบริหารงานภาครฐั  มีการจดัตั้งโรงเรียนหลายลักษณะและ
กระจายอาํนาจมาสูสถานศึกษา  ในฐานะผูบริหารทานมคีวามเขาใจ
อยางไรในประเด็นตาง ๆ ดงันี้ 

1. โรงเรียนในฝน  (โรงเรยีนสมบูรณแบบ) 
2. โรงเรียนวิถีพุทธ 
3. โรงเรียน ICT 
4. โรงเรียนนิติบุคคล (SBM) 
5. โรงเรียนสองภาษา 
6. โรงเรียนความสามารถพิเศษ 
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จากแนวการพัฒนาการจัดการศกึษาของนายกรัฐมนตรีที่สงเสริมใหเกิด
ทางดวนดานการพัฒนา (Fast Track)  แกผูเรียนและหนวยงานที่มีความรูพรอมและ
การจัดองคกรขนาดเลก็ที่ประเมินการอยางคลองตัว  (Mini  Minishtry)  
กระทรวงศกึษาธิการไดนําแนวดําริมาจดัดาํเนินการพัฒนาโดยผานสํานักพัฒนา
นวัตกรรมการจัดการศึกษา  ในโครงสรางสํานักงานขออนุกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานและจัดใหมีโครงการพัฒนาโรงเรียนรูปแบบใหม 5 รูปแบบขึ้น ดังน้ี 
  
 1.  โรงเรียนในฝน  (โรงเรยีนสมบูรณแบบ) 
 จากรัฐธรรมนูญ  มาตรา 43  และ  พ.ร.บ.  มาตรา 10  ไดกําหนดใหมีการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาและลดความแตกตางของสถานศึกษาและเปนทางเลือกใหกับผูปกครอง  
โดยมีหลักพัฒนาคุณภาพ 3 ดาน คือ 
  1.1  คุณภาพดานการบริหาร  กลาวคือ  ผูบรหิารจะตองมีทักษะในการ
บริหารแบบมืออาชีพ  และยดึโรงเรียนเปนฐาน (SBM)  เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานของโรงเรยีน  
  1.2  คุณภาพดานปจจัย  ครู เงิน สือ่โสตทัศนูปกรณที่ทนัสมัย 
  1.3  คุณภาพดานผูเรียน  ผูเรยีนมีคุณภาพ  เกง  ด ี มีสขุ  และโรงเรียน
ไดรบัความนาเช่ือถอื 
 ลักษณะเดนของโรงเรียนสมบูรณแบบ  จะตองประกอบดวย  1  รัก 3 นา 5 
คุณภาพ  ดังน้ี 

1. รัก  คือ  รักเด็ก  หรอืผูเรียนเปรยีบเสมือนลูกของตนเอง 
2. นา  คือ  นาด ู นาอยู  นาเรยีน 
3. คุณภาพ  คือ  ผูเรยีนมีคุณภาพ 
 
ดังน้ันการที่จะนําพาใหโรงเรียนของเรามุงพัฒนาสูโรงเรียนสมบูรณแบบหรือ
โรงเรียนในฝนได 

น้ันจะดําเนินการ ดังน้ี 
1. เตรยีมการ 
2. ตรวจสอบสภาพของโรงเรียน 
3. กําหนดเปาประสงค 
4. วางแผน 
5. ดําเนินการยกระดับ 
6. ประเมินความเปนโรงเรียนสมบูรณแบบ 
7. สรางความยั่งยืนใหตอเน่ือง 
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 สรุป  โรงเรียนในฝน  จะเปนโรงเรียนของความจริงไดจะตองเปนโรงเรียนที่ตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของโรงเรยีนทีด่แีละมีคุณภาพ  มีความพรอมทุก ๆ ดาน  และมุงเนนการพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบ WSA (Whole School Approach)   ภายใตบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่
เอื้อตอการเรียนรู 
  
 2.  โรงเรียนวิถีพุทธ 
 โรงเรียนวิถีพุทธ  คือโรงเรียนระบบปกติทั่วไปที่นําหลักธรรมพระพุทธศาสนามาใช
หรือประยกุตใชในการบรหิารและการพัฒนาผูเรยีนโดยรวมของสถานศกึษา  เนนการ
พัฒนาผูเรยีนตามหลักไตรสกิขาอยางบรูณาการ  มีจุดเนนใหโรงเรียนวิถีพุทธดาํเนินการ
พัฒนาผูเรยีนโดยใช  ศีล  สมาธ ิ ปญญา  ผูเรียนไดเรยีนรูผานการ “กิน   อยู  ดู  ฟงเปน  
คือ  ปญญารู  เขาใจ  คุณคาแท  ใชกระบวนการทางวัฒนธรรมแสวงหาปญญา  และมี
วัฒนธรรมเมตตาเปนฐานการดาํเนินชีวติ  โดยมีผูบรหิารและคณะครูเปนกัลยาณมิตรใน
การพัฒนา 
ลักษณะของโรงเรียนวิถีพุทธ 

1. คือพัฒนาผูเรียนตามหลกัพุทธธรรม  ดังน้ี 
1. สบัปุริสสงัเสวะ  การอยูใกลคนด ี ใกลผูรู  มีครู  อาจารยด ี
2. สทัธัมมัสวนะ  เอาใจใสศึกษาเลาเรยีน 
3. โยนิโสมนสกิาร  มีกระบวนการคิดวิเคราะหพิจารณาหาเหตผุล 
4. ธัมมานธุรรมปฏบัิต ิ ความรูความสามรถไปใชชีวติไดถูกตอง 

2. การจัดสภาพของโรงเรียน 5 ดาน 
1. ดานกายภาพ  (สิ่งแวดลอมหองเรียน 5 ส) 
2. กิจกรรมพ้ืนฐานชีวิต  (วันสําคัญทางศาสนา) 
3. การเรียนการอสน  (หนวยการเรยีน) 
4. บรรยากาศปฏสิมัพันธ (ครู – นักเรียน) 
5. การบริหารจัดการ (วิสัยทัศน , แผน , ตดิตาม , ประเมิน) 

3. บุคลากรโรงเรียนวถิีพุทธ 
1. เปนผูจัดการเรยีนรู 
2. เปนแบบอยางทีด่ี  โดยสอนใหรู ทําใหด ู อยูใหเห็น 
3. ถือศลี 5 เปนนิจ  ความเปนกัลยาณมิตร 

 4.  การบริหารจัดการโรงเรยีนวถิีพุทธ 
  1.   กําหนดวิสยัทัศน  จุดเนน 
  2.   กําหนดแผนปฏิบตัิการ 
  3.   ใหการสนับสนุน  สงเสริม  ติดตาม ประเมินผลและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง 
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  4.   กระตุนการกินอยู  ดู ฟง  ดําเนินดวยสติสัมปชัญญะ  เปนไปตาม
คุณคาแท 
  สรุป  การพัฒนาสถานศึกษา  จําเปนตองดําเนินการอยางตอเน่ืองและ
หลากหลายวธิีการการสงเสริมการปฏบัิติการปฏบัิตธิรรมในชีวิตประจําวนั  ทั้งน้ีเพ่ือให
บุคลากรมีคุณภาพทีด่ีตามวิถีพุทธ  พัฒนาตน  ดําเนินชวิีตทีด่ีงาม  ละเลกิอบายมขุตาม
แนวศีล 5   
 
3.  โรงเรียน  ICT 
 โรงเรียน ICT (Information Communication Technology)  เปนโรงเรียนที่นําเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครือ่งมือสาํคัญในการจัดการศกึษา  ทั้งในดาน
พัฒนาองคความรู  กระบวนการจัดการศึกษาและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  สรางคนรุนใหมให
เปนคนด ี คนเกง  มีคุณธรรม  จริยธรรม  การใช  ICT  เปนเครื่องมือเสรมิแสวงหา  
ความรูและพัฒนาองคความรู  การปฏสิัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน  ซ่ึงสวนหน่ึงจะเปน
การสอนทางไกลผานระบบเครอืขายเทคโนโลย ี ทั้งเวลาและนอกเลาการเรียนการสอน  
ชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูสิ่งใหม ๆ ไดตลอดเวลา  และสามารถปรับตัวเทาทนัความ
เปล่ียนแปลง  รวมทั้งใชชีวิตอยางมีความสขุในสงัคมได เปนการรวมมือระหวาง
กระทรวงศึกษาธิการและมหาวิทยาลัย 5 สถาบันที่จะพัฒนากระบวนการเรียนรู  โดยใช 
ICT เปนเครื่องมือที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 สรุป ในยุคโลกาภิวัฒน  Globalization  เปนยุคของการสื่อสารไรพรมแดน  ทุกคน
สามารถที่จะทราบขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันทั่วโลกไดอยางไมมีขดีจํากัด  ดังนั้นการ
นําเอา ICT  มาใชในการจัดการเรียนการสอน  จึงคือดําเนินการรูจักใชทรัพยากรอยาง
คุมคาโดยแท 
  
 4.  โรงเรียนนิติบุคคล 
 ตาม  พ.ร.บ.  ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  ไดบัญญัติ
ใหสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เฉพาะที่เปนโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคล (ตาม
มาตรา 15)  ทําใหสถานศึกษา มสีภาพเปนนิติบุคคลในทันที  ตั้งแตวันที ่7 กรกฎาคม  
2546  เปนตนมา 
 วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือใหสถานศึกษาจัดการศกึษาอยางอิสระ  คลองตัว  ใหสามารถบริหารจัด
การศึกษาสะดวก  รวดเร็ว  มีประสทิธภิาพ  ตามหลกักระจายอาํนาจ  และการรหิารที่ใช
โรงเรียนเปนแบบ 
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 2.  เพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบรูณทั้ง
รางกาย  จิตใจ และสตปิญญา  ความรูและคณุธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกันกับผูอื่นไดอยางมคีวามสขุ 
 
 หลักการ 6 อยาง ของ Good Governance ใชหลักคุณธรรม  หลักนิตธิรรม  
หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม  หลักความรับผดิชอบ  หลักความคุมคา 
 ภารกิจโรงเรียนนิติบุคคลมีโครงสรางในการบริหารจัดการโดยแยกได  4  หนวย  
คือ  วิชาการ  บุคคล  งบประมาณ  และการบริหารทั่วไป 
 ขอดีในการเปนโรงเรยีนนติิบุคคล 

1. การบริหารแบบมีสวนรวมของ Stake Holder 
2. โรงเรยีนมีอสิระ  พัฒนา  หลากหลาย 
3. งบประมาณชัดเจน 
4. รูปแบบการบรหิาร  แบบผูมีสวนไดสวนเสยีเขามาจัดการ 
5. เขตพ้ืนที่จะเขาไปแทรกแซง  ตองระมัดระวงั 
6. ครูที่มีคุณภาพ  ครูมืออาชีพ  ความกาวหนาในหนาที่การงานสูง 
 
5.  โรงเรียนสองภาษา 
โรงเรียนสองภาษา  เปนโรงเรยีนที่จัดการเรยีนการสอนตามหลักสูตรการศกึษาขั้น

พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544  ของกระทรวงศึกษาธิการ  สอนโดยใชภาษาองักฤษเปนสือ่ในการ
พัฒนาคุณภาพดานความรู  ความสามารถและทักษะทางภาษาอังกฤษของผูเรียน  
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันดงีาม  ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนใน
บรบิทของความเปนไทย  ผสมผสานกบัความเปนสากล  โดยจัดการเรยีนการสอนเปน 2 
รูปแบบคือ 
 1.  โครงการจัดการเรยีนการสอน  โดยใชภาษาองักฤษเปนสื่อ (English Program 
: EP) 
 2.  โครงการจัดการเรยีนการสอนเตรียมความพรอมโดยใชภาษาองักฤษเปนสือ่ 
(Mini English Program : MEP)  
 เปนการเปดสอนเพ่ือปลูกฝงใหผูเรยีนมีใจรักภาษาองักฤษ  มุงเนนบูรณาการ   
สรางความคุนเคยในการใชภาษาอังกฤษใหกับเด็กและเพ่ิมความเขมขนของหลักสตูรใน
ระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
 เปนการเปดสอนเพ่ือปลูกฝงใหผูเรยีนมีใจรักภาษาองักฤษ  มุงเนนบูรณาการ  
สรางความคุนเคยในการใชภาษาองักฤษใหกับเด็กและเพ่ิมความเขมขนของหลักสตูรใน
ระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ  
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 สรุป  ภาษาองักฤษ  ถอืวาเปนภาที่สองของโลกและเปนภาษาที่คนทั่วโลกใชเปน
ภาษาสากล ดังน้ันถาการศึกษาของไทยจัดรูปแบบของโรงเรยีนโดยใชภาษาอังกฤษมาเปน
ภาษาสือ่สารไดนัน้  นับวาเปนนวัตกรรมทางการศกึษาทีท่รงคุณคาอยางยิ่ง  แตถึงอยางไร
ก็จะตองไมลืมที่จะปลูกฝงและดํารงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทย  
โดยเฉพาะภาษาไทย  คนไทยเราก็ยังไมรูสึกซ้ึงเทาที่ควรจะเปน 
 
6.  โรงเรียนสําหรับผูที่มีความสามารถพิเศษ 
 โรงเรียนสาํหรบัผูมีความสามารถพิเศษ เปนการจัดการศึกษาสาํหรบันักเรยีนที่มี
ความสามารถพิเศษทั้งกลุมเด็ก Gifted Child ที่มีความสามารถพิเศษในหลาย ๆ ดาน  และ
เด็กทีมี่ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน Talented Child โดยพัฒนาโรงเรียนเฉพาะทางและ
การจัดหลักการเรยีนรูพิเศษในโรงเรียนและมีมาตรการตรวจสอบคนพบนักเรียนทีมี่แวว
ความสามารถพิเศษดวยการใหความรูแกพอแมผูปกครองและครู  จัดหาศูนยบริการคนหา
และตรวจสอบแววความสามารถพิเศษหรอือัจฉรยิภาพของเดก็ลักษณะ Exploring Center 
ในทุกจังหวัดและเดก็ทุกคนมโีอกาสไดรับการวดัวามีแววความสามารถพิเศษดานใดบาง  
ในการศึกษา 2546  มีการเตรยีมความพรอมในดานตาง ๆ และปการศึกษา 2547-2548  
คัดเลือกในโรงเรียนเขาโครงการนาํรองเพ่ือเปนตนแบบในการขยายผลดงัน้ี 
 ระดับอนุบาล  มีศูนยในลักษณะ Exploring Center ใหบริการในการคนหาแววและ
จัดใหมีกิจกรรมใหเด็กที่มแีววความสามารถพิเศษพรอมพอแม  ผูปกครอง  เพื่อพัฒนา
ความสามารถพิเศษ 
 ระดับประถมศึกษา  จัดการเรียนการสอนตามหลักสตูร  Gifted Education  ใน
ระบบโรงเรียนปกต ิ(School in School)  จัดโรงเรยีนแบบเฉพาะทางและจัดโครงการเสรมิ
พิเศษ เชน  สวท. สอวน. และสวทช. 
 สรุป  เด็กเรยีนเกง  เด็กอัจฉริยะที่มีความสามารถพิเศษน้ัน  ในสมยักอนไมคอยจะ
ไดรบัการสนใจเทาที่ควรจะเปน  กลับถูกมองวาเปนบุคคลแปบลกประหลาดเสยีดวยซ้ํา  
การที่ไดมี 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งโรงเรยีนมหดิลวิทยานุสรณ  พ.ศ. 2543  กําหนดใหเปนโรงเรียนใน
การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตรอยางเขมขน  ใหแกเด็กทีมี่ความสามารถพิเศษดาน
วิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  ซ่ึงถอืวาเปนเรือ่งที่ดสีาํหรบัวงการศึกษาไทย  ที่คงจะมี
นักวิทยาศาสตรเกิดขึ้นในประเทศไทยไดบางไมมากก็นอยในอนาคต 
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การศึกษาเปนนโยบายและยุทธศาสตรของประเทศและของโลก  
เพราะมีหนาที่หลักในการสรางคน  สรางความแข็งแกรงใหแกสังคม  และเปนเสา
หลักในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ  การสรางผูบริหารมืออาชีพจงึมีความ
จําเปน  เนนระบบราชการที่ยึดประชาชนเปนสําคัญ (RBM)  สวนโรงเรียนจัด SBM 
และยดึนักเรียนเปนสําคัญ  (Child Centered)  การกระจายอํานาจเนนการเบ็ดเสร็จ
แบบ CED สวนเขตพื้นทีแ่ละโรงเรียนเนนแบบโรงเรียนนิติบุคคลแยกเนนบทบาท
ผูนําเปนสําคัญ  สวนรองสมคิดเนนการบริหารแบบ SWOT ทานจะนําและพัฒนา
สถานศกึษาใหสอดคลองกับสงัคมประเทศและสังคมโลกไดอยางไร 
 
 ในปจจุบันการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกร  ปจจัยหลักแหงความสําเร็จจะมุง
ไปยังการผลติและผลลพัธ  ซ่ึงในภาพรวมเราเรยีนกวาผลสมัฤทธิ์  การบริหาร  โดยมุง
ผลสมัฤทธิ ์(RBM) ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหาร
ที่เปนระบบครบวงจรในการวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) 
และรวมกันปรับปรุง (A) 
 การปฏิบัติงานที่มีระบบ  การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพครบวงจรโดยยดึ
หลักการของ DEMING คือ  PDCA น้ัน  จะทําใหมีการดาํเนินการตามวงจรมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดผลสาํเรจ็ของงาน เนนไปที่ผลสมัฤทธิข์องงานเปนหลัก  การบรหิารงานไดอยาง
รวดเร็ว  มมีาตรฐาน โปรงใสตรวจสอบได การดําเนินงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  ตาม
หลักการดังกลาวทําใหเกิดการตื่นตัว  และพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ  องคกรสามารถควบคุม
ใหเกิดประสทิธภิาพไดอยางตอเน่ือง 
 การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) เปนการบริหารและการจัด
การศึกษาโดยมีสถานศึกษาเปนองคกรหลกัในการจัดการศกึษา  ใหมีอํานาจหนาที่ความ
รับผดิชอบ  มีอิสระ  มีความคลองตัวในการบริหารจัดการดานตาง ๆ เชน  ดานวิชาการ  
งบประมาณ  บุคลากร  และการบรหิารทั่วไปภายใตคณะกรรมการสถานศึกษา  เพ่ือใหการ
จัดการศึกษาเปนไปโดยการมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนมากที่สดุ  การบรหิาร
จัดการโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน  มีหลักการสาํคัญดังน้ี 
 1.  หลักการกระจายอํานาจ  ตาม พ.ร.บ.  2542  มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวง
กระจายอํานาจ 
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ  การบริหารบุคคลในการ
บริหารงานที่ไดจากสวนกลางไปยังสถานศึกษา 
 2.  หลักการบริหารตนเอง   โดยสถานศึกษาจัดการกิจกรรมตาง ๆ ในรูปขององค
คณะบุคคลหรอืคณะกรรมการจะรวมกันวางแผนดําเนินการประเมินผลการปฏบัิติงานของ
ตนเอง 
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 3.  หลักการบริหารแบบมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี บุคคลทีมี่สวนเกีย่วของ
เกี่ยวกับสถานศึกษามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  วางแผนการดําเนินงานและแกไข
ปญหาตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะการทํางานเปนทีม 
 4.  หลักการมีภาวะผูนําแบบเกื้อหนุน  เปนภาวะผูนําที่เปนการสนับสนุนและ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
 5.  หลักการพัฒนาทั้งระบบ  (Whole School  Approach)  มีการปรับทั้งโครงสราง
และวัฒนธรรมขององคกรทั้งระบบ 
 6.  หลักการความรับผดิชอบทีต่รวจสอบได (Account Ability) 
 การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานใชเทคนิคและขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 1.  สรางความตระหนกัและความเขาใจ  โดยตองยอมรับวาโรงเรียนเปนของ
ประชาชนทุกคน จะตองเปดโอกาสใหทุกคนเขามามีสวนรวมในการวางแผน  การ
ปฏิบัติงานและการตรวจสอบประเมินผล 
 2.  พัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองคกร  เพ่ือใหทุกคนมีความรูความเขาใจใน
บทบาทหนาทีแ่ละภารกิจอยางชัดเจน 
 3.  วิเคราะหสภาพปจจุบันของโรงเรียน  โดยใชเทคนิค SWOT ไดแกการวิเคราะห
ปจจัยภายใน  วามีจุดแขง  จุดออน  ดานใด  วิเคราะหปจจัยภายนอกทั้งที่เปนโอกาสและ
อุปสรรค 
 4.  เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการดาํเนินงานตั้งแตการวางแผน  การ
ปฏิบัติงาน  การประเมินผลและการปรับปรุงพัฒนา 
 5.  กําหนดวิสยัทัศนของโรงเรยีน  โดยใหทุกคนมีสวนรวมและเผยแพรใหเปนที่
รับรูโดยทั่วไป 
 6.  กําหนดเปาหมายของการศึกษา/ผลผลติทางการศกึษา  ซ่ึงเปนผลลัพธขั้น
สุดทายของระบบการศึกษา  เพ่ือใหเกดิความพึงพอใจของผูรับบริการ  เนนคุณภาพผูเรียน 
 7.  จัดใหคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา
ประสทิธภิาพสถานศึกษาตามบทบาทหนาที่ที่กําหนด 
 8.  กําหนดแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  โดยนําระบบขอมูลสารสนเทศมาใช
เปนขอมูลในการวางแผน 
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 การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  มุงเนนใหความสําคัญกับผูเรียนเปนหลัก  
เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตามศกัยภาพ สามารถเรยีนรูไดดวยตนเองและรูจักแสวงหา
ความรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  ซ่ึงลักษณะของการจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนเปนสาํคัญ 
ดังน้ี 

1. ผูเรยีนมสีวนรวมในการวางแผนการเรยีนรู 
2. ผูเรยีนไดเรียนรูตรงกบัความตองการ ความสนใจและความถนดัของตนเอง 
3. ผูเรยีนมโีอกาสคดิอยางสรางสรรค 
4. ผูเรยีนมโีอกาสแสดงออกอยางอสิระ 
5. ผูเรยีนไดเปนผูปฏิบัตดิวยตนเอง 
6. ผูเรยีนไดเรียนรูจากสภาพจรงิและไดรบัประสบการณตรง 
7. ผูเรยีนไดใชสื่อตาง ๆ เพ่ือการเรยีนรู 
8. ผูเรยีนไดแลกเปล่ียนเรยีนรูรวมกับผูอืน่หรอืไดทํางานเปนกลุม 
9. ผูเรยีนไดเรียนรูอยางมีความสขุ 
ทั้งน้ีครูจะมีบทบาทเปนผูจัดการเรียนรู  หรือผูจัดประสบการณการเรียนรูใหแก
ผูเรียน  ซ่ึงครจูะ 

มีบทบาทดังน้ี 
1. ครูในฐานะผูจัดการ  ซ่ึงเปนการจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรู 
2. ครูในฐานะของผูอํานวยความสะดวก  ชวยใหผูเรียนแตละคนไดเรียนรูตามที่

เขาตองการ 
3. ครูในฐานะตัวกลาง  คือครูสรางความสมัพันธทีด่ีทั้งในระหวางครกัูบผูเรียน

ระหวางผูเรียนแตละคนและระหวางกลุมผูเรยีน 
 
 การบริหารงานแบบ CEO (Chief Executive Officer)  เปนการบรหิารในลักษณะ
การกระจายอาํนาจเปนการบรหิารงานแบบเบ็ดเสรจ็หรือลักษณะการบริหารแบบบรูณาการ  
โดยคํานึงถึงหลักการดังนี ้

1. การบริหารจัดการที่สอดคลองกับยทุธศาสตรของหนวยเหนือ 
2. กําหนดใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาอยางยั่งยืน 
3. เปนการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูระดับปฏิบัต ิ
4. เกิดการยอมรับตอเปาหมายการทาํงานรวมกัน  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสดุแก

ประชาชน 
5. มีการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสาํเร็จของการทาํงาน 
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 หลักการบริหารงานแบบบูรณาการดังกลาว  ไดนํามาประยุกตใชในการบริหาร
โรงเรียนแบบบูรณาการ  โดยมุงใหโรงเรียนสามารถบริหารงาน  แกไขปญหา  และพัฒนา
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพและตอบสนองความตองการของชุมชน  โดยมีการบรูณา
การยุทธศาสตรแผนงาน  โครงการ  สรรพกาํลังและทรพัยากรในโรงเรียนและทองถิ่น  และ
การทํางานประสานความรวมมือกับทุกฝายทุกคนสวน  ทั้งในโรงเรียน  ชุมชน  อยางมี
ทิศทางและมีเปาหมายรวมกันโดยผูบริหารโรงเรยีนเปนผูบริหารสงูสดุ  หรือเรียกวา
ผูบริหารแบบ CEO 
 การบริหารโรงเรียนทีป่ระสบผลสาํเรจ็  จะตองมีการวางแผนพัฒนา  ซ่ึงในการ
วางแผนพัฒนาโรงเรยีนนั้น  จะตองศึกษาสถานภาพของโรงเรียนกอน  โดยการวิเคราะห 
SWOT  Analysis  ทั้งน้ีเพ่ือกําหนดแนวทางหรือทิศทางการพัฒนาโรงเรียน 
 การวิเคราะห SWOT  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
โรงเรียน  ซ่ึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  จะพิจารณาถงึจุดแขง็ (S : Strength)  
และจุดออน (W : Weakness)  สวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  จะพิจารณาถึง
โอกาส (O : Opportunity)  และอุปสรรค (T : Treat) 
 เมื่อไดผลจากการวเิคราะหแลว  ก็นําผลเหลาน้ันมากําหนดเปนวิสัยทัศน  พันธกิจ
เปาประสงคและกลยทุธในการดําเนินงานซ่ึงถือวาเปนการทําแผนพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน 
 

การบริหารแนวใหม   
 
“แนวคิดมุงเนนผลงาน/ผลสัมฤทธิ”์ (Result Based Management : RBM)  แบง 2 สวน  
ผลผลติ/ผลลัพธ  ใชระบบประเมินผลงาน  อาศัยตวัช้ีวัด  เปนตัวสะทอนผลงานเปน
รูปธรรม  คุมคาในการทาํงาน ตอสาธารณะ  ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 
RBM  :  1.  วัดผลการปฏิบัติงาน   4.  ตรวจสอบผลการปฏบัิติงาน 
  2.  ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์งาน  5.  ใหอิสระทํางาน 
  3.  ควบคุมคุณภาพงาน 
การปฏิรปูระบบงบประมาณ  รัฐบาลไดเลือกใชระบบงานประมาณแบบมุงผลงาน 
(Performance Based Budgetion : PBB) เปนกลไกขบัเคลื่อน  ปรับเปล่ียนระบบ
งบประมาณประเทศ โดยกระจายอาํนาจบรหิารงบประมาณไปยงัหนวยงานใหมีอสิระ
คลองตัว  ใชงบประมาณคุมคา ผลตอสาธารณชน มีคุณภาพ 
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  PBB  ใหสําคัญกับพันธกิจ  (Mission)  กําหนดเปาหมาย  วัตถปุระสงค  
กลยุทธ  แผนงาน  งาน/โครงการ ตดิตาม/ประเมินผลสมํ่าเสมอ  เพ่ือวัดความสาํเร็จของ
งานการจัดทํางบประมาณระบบน้ีตองทําครบวงจร 

1. วางแผน 
2. จัดสรรงบประมาณ 
3. จัดการเนนผลผลิต  (Outputs)  ผลลัพธ (Outcomes) 

 
การจัดทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงานมีกลไกขับเคลื่อนใชแนวการพัฒนา 
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ดาน “7 Hurdles” 
 1.  วางแผนงานงบประมาณ  5.  รายงานทางการเงิน/ผลดําเนินการ 
 2.  กําหนดผลผลิต/คํานวณตนทุน 6.  บริหารสินทรัพย 
 3.  จัดระบบจัดซ้ือจัดจาง  7.  ตรวจสอบภายใน 
 4.  บริหารทางการเงิน/ควบคุมงบประมาณ 
 
ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
 ระบบงบประมาณมุงเนนผลงานเปนระบบใหอิสระแกผูบริหารในการจัดการ/
รับผดิชอบตอความสาํเร็จของงาน  โดยเช่ือมโยงระหวางทรัพยากร (Resources) ที่ใชไป
กับผลงาน/ผลผลติที่ไดรบั (Results)  แสดงชัดเจนระหวางสวนที่เพ่ิมในงบประมาณกับสวน
ที่เพ่ิมในผลผลิต/ผลลัพธ 
 การนําระบบน้ีมาใชชวยควบคุมการบริหารงบประมาณสถานศึกษาใหมุงไปที่
ผลงาน  ทําใหผูบรหิารมุงปฏิบัติงานใหบรรลุผลสาํเรจ็ตามนโยบาย  เนื่องจากการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลผลิต  (Outputs) ผลลัพธ (Outcomes) ของการดําเนินงาน โดย
ผลผลติที่เกดิขึ้นตองเช่ือมโยงกับผลลัทธ/ผลลพัธตองสอดคลองกับเปาหมาย/นโยบายของ
สถานศึกษา สภาพแวดลอมภายนอกมีอทิธิพลตอการปฏบัิติงานใชหลัก PEST Analysis 
 1. การเมือง (Political Component = P) วิเคราะหนโยบาย กฎเกณฑ มีผลเชิง
บวก-ลบ ตอดําเนินงานองคกร 
 2. เศรษฐกิจ (Economic Component = E) ระบบเศรษฐกิจใน/ตางประเทศ 
ดอกเบี้ย คาจาง ภาษ ีราคาน้ํามัน 
 3. สังคม/วัฒนธรรม (Social-Component = S) โครงสรางทางสังคม การศึกษา 
ขนบธรรมเนียม 
 4. เทคโนโลย ี(Technological Component = T) วิจัย วิทยาการ 
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ปจจยัเกี่ยวของกบัการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

1. นักเรียน – ถนัด พอใจ ผลสัมฤทธิ ์
2. ผูปกครอง – ฐานทางเศรษฐกิจ ยายถิ่น 
3. ที่ตั้งชุมชน – โครงสรางชุมชน ปญหาชุมชน วัฒนธรรมคานิยม 
4. กฎหมาย – พ.ร.บ. การศึกษาระเบียบการเงินพัสด ุ
5. ระบบบริหารภายในโรงเรียน – พัฒนาบุคลากร บรหิารเงิน/พัสดุ พัฒนางาน

วิชาการ 
กําหนดทศิทางสถานศกึษา 
 1. วิสัยทัศ (Vision) มองอนาคตที่พึงปรารถนา 
 2. พันธกิจ (Mission) สิ่งตองดําเนินงานเก่ียวกบัผลผลิตใหบรรลุวิสยัทัศน 
 3. เปาประสงค (Goal/Objectives) เปลีย่นพันธกิจองคกรใหเปนผลดาํเนินงาน
สามารถวดัได เปนสิ่งที่ผูบริหารคาดหวงัสามารถดาํเนินงานใหไดผลลัพธตามกําหนด
ภายในระยะเวลากําหนด 
 4. ผลผลติหลกั (Output) ขอความตรวจสอบ วดัไดถึงผลสาํเรจ็ของแผนงานที่คาด
วาจะทาํไดภายในระยะเวลาที่กําหนดสามารวัดไดทั้งปริมาณ คุณภาพ เวลา ตนทุน 
การบริหารจัดทํางบประมาณ 

1. ดําเนินการโดยยดึหลัก ขาดแคลน รีบดวน ชดเชย 
2. หาขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ  ขอมูลโรงเรยีน/คาใชจาย/เฉพาะเร่ือง 
3. จัดทําแผนปฏิบัติการ/ทําปฏิทินดําเนินงาน  ปฏิบัตติามแผน 
4. ใชเทคนิค PDCA กํากับการปฏบัิติงาน 
5. ทํางานเปนทีม  บริหารงานแบบมีสวนรวมมีประเมินผล 

ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน PBB มีหลักการดังน้ี 
1. ภารกจิ  ผลผลิต  ผลลัพธชัดเจน 
2. ผูบริหารมอีํานาจ 
3. จัดซ้ือ-จัดจาง  ใหมีขั้นตอนรดักุมโปรงใส 
4. ปรับระบบบัญชี/การเงินใหเช่ือมโยงกับความคุมคาเทยีบผลผลิต 
5. รายงาน/ผล 
6. บริหารสินทรัพยที่มีอยูใหคุมคาทีส่ดุ 

การบริหารงานยุคใหม 
 1.  บริหารแบบมีสวนรวม           5.  หลักปญญาธรรมใชสตแิกปญหา 
 2.  Working group รูมือ  รูใจ      6.  หลักสามัคคธีรรม  ชวยเหลือเกือ้กูล 
 3.  ประชาธิปไตย             7.  หลักกระจายอํานาจ ประพฤติเหมาะสม   
                                                         ทันสมยั รู/ใจกวาง 
 4.  หลักคารวะธรรม เคารพผูอื่น  ยอมรับเสยีงขางมาก  ใหเกียรต ิ
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กระบวนการบริหาร   
1.  เตรียมการวางแผน - กําหนดปฏบัิตทิําแผนแตละประเภท  
    (แผนแมบท 3 ป แผนปฏบัิติการ 1 ป) 
  -  แตงตั้งคณะกรรมการ 
  -  จัดเตรียมวัสด ุ อปุกรณและทรัพยากรอื่น ๆ  
 
เทคนิค SWOT        -  ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา      - จัดทําแบบสํารวจ 
                                                                         - ตรวจสอบขอมูล 
                                                                         - วิเคราะหขอมูล สรุปผลนําเสนอ 
2.  วางแผน วางแผนเชงิกลยทุธ  ใหทุกคนมสีวนรวม 
  1.  ประชุมคณะครู  กรรมการเพ่ือสรางความตระหนักในการพัฒนา 
  2.  รวมกันรับทราบความสําเร็จ 
  3.  รวมกันกําหนดจุดมุงหมาย 
  4.  รวมกันกําหนดวิสยัทัศน/แนวทาง 
3. ดําเนินตามแผน 1.  ตรวจสอบ เตรยีมพรอมดานปจจัย 
   2.  ปลุกจิตสํานึกใหบุคลากร 
   3.  จัดทําปฏทินิกํากับการปฏบัิติงานทกุโครงการ 
   4.  อํานวยการ 
4.  ตดิตามและประเมนิผล 1.  ประชุมระดมความคิด 
     (ใชเทคนิค PDCA)  2.  ประเมินโครงการ 
    3.  วิเคราะหหาแนวทาง ปรับปรุงพัฒนา 
    4.  จัดทํารายงาน สรุปผลการดําเนินการ เสนอ
ผูบังคับบัญชา/ผูเก่ียวของ 
 
PDCA 
 1.  Plan 1.  กําหนดขอบเขตปญหา 
  2.  วัตถุประสงค/เปาหมาย 
  3.  วิธีการ 
  วางแผนขอ 1, 2 ใชหลัก SMART  (Specific, Measurable. Agreement, Realistic, Timing) 
 2.  Do 1.  แยกกิจกรรม  2.  ประสานงาน 3.  พัฒนาความสามารถผูรวมงาน 
 3.  Check   ใชหลัก SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) 
 4.  Act      มาตราแกปญหา  (ย้ํานโยบาย, ปรับปรุงระบบ/วิธีการ, ประชมุกับกระบวนการ
ทํางาน 
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ทฤษฎีการบริหาร 
1.  Taylor 
 1.  มอบงาน  กํากับดวยเวลา  4. กําหนดมาตรฐานงาน 
 2.  จูงใจดวย “เงิน”  ทํามากไดมาก  5.  ทํางานมาก ใชเวลานอย 
 3.  เลือกคนเกงด ี ฝกอบรม 
2.  Fayol  หลัก 14 ประการและใบพัดองคการ 
(Plar, Organization, Command, coordinate, Control) 
หลักบริหาร 14 ขอ 
 1.  แบงงานทํา          2.  อํานาจหนาที/่รับผดิชอบ 3.  ระเบียบวินัย 
 4.  ผูบังคับบัญชาคนเดียว  5.  เปาหมายเดยีวกัน  6.  ผลประโยชนสวนรวม 
 7.  เนนใหผลตอบแทน8.  รวมอํานาจ  9.  สายบังคับบัญชา 
 10. มีระเบียบ          11. เสมอภาค  12. ม่ันคงของงาน 
 13. คิดริเริ่ม           14. สามัคค ี
3.  Chester I Barnard 
 1.  ความรวมมือในการทํางาน 
 2.  เปาหมายคน/องคการ  สมดลุยกัน 
 3.  Informal  group 
4.  Maya 
 1. คุณคาคน  ตามหลักจิตวิทยา 
 2.  สภาพแวดลอม  บรรยากาศ  ทํากิจกรรม  ไมเปนทางการ 
 3.  ใหเกียรต ิ
 4.  Human  Relation 
 5.  นิเทศงาน 
5.  ทฤษฎ ี X,Y 
          แมคเกรเกอร (McGregor, 1960) ไดช้ีใหเห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ 
ทฤษฎี X ซึ่งมีลักษณะเปนเผด็จการ และทฤษฎี Y หรอืการมีสวนรวม แตละแบบเก่ียวของ
กับสมมตุิฐานที่มีตอลักษณะของมนุษยดังน้ี 
ผูบริหารแบบทฤษฎี X เชื่อวา  
            1. มนุษยโดยทั่วไปไมชองการทาํงาน และพยายามหลกีเลี่ยงงานถาสามารถทําได 
            2. เน่ืองจากการไมชอบทํางานของมนุษย มนษุยจึงถูกควบคุม บังคับ หรอืขมขูให
ทํางาน ชอบใหสั่งการและใชวิธีการลงโทษ เพ่ือใหใชความพยายามไดเพียงพอ และบรรลุ
วัตถปุระสงคขององคการ 
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            3. มนุษยโดยทั่วไปพอใจกับการช้ีแนะสั่งการหรอืการถูกบังคับ ตองการหลีกเลี่ยง
ความรบัผิดชอบ มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความม่ันคงมากที่สุด ผูบรหิารตาม
ทฤษฎี X จึงตองสรางแรงจูงใจโดยการขมขู และลงโทษ เพ่ือทําใหลูกนองใชความพยายาม
ใหบรรลุความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคการ 
 
ผูบริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชื่อวา  
 
            1. การทํางานเปนการตอบสนองความพอใจ 
            2. การขมขูดวยวธิีการลงโทษไมไดเปนวิธีการที่ดทีี่สดุในการจูงใจใหคนทํา งาน 
บุคคลที่ผูกพันกับการบรรลุถึงความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ จะมีแรงจูงใจดวย
ตนเองและควบคุมตนเอง 
            3. ความผกูพันของบุคคลที่มีตอเปาหมายขึน้อยูกับรางวลั และผลตอบแทนที่พวก
เขาคาดหวังวาจะไดรับเม่ือเปาหมายบรรลุถึงความสําเร็จ 
            4. ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทาํงาน เปนการจูงใจใหบุคคลอมรับ
และแสวงหาความรับผดิชอบ มีความคดิสรางสรรคในการทาํงาน 
 
            ทฤษฎี Y เนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ช้ีใหเห็นวามนุษยน้ันรูจักตวัเองได
ถูกตอง รูจักความสามารถของตนเอง ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจโดยการสรางสรรค
สถานการณที่จะทาํใหสมาชิกมีความ รูสึกรับผดิชอบ และมีสวนรวมในการทํางาน  ในการ
บริหารน้ัน มีการนําทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใชจํานวนมาก เพราะการบริหารเปนการทํางาน
กับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง “คน”  การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาที่เก่ียวกับการ
ควบคุมกํากับพฤตกิรรมของมนุษย  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน และภาวะผูนํา จึงเปน
ประโยชนอยางมากตอผูบริหาร Donglas Mc Gregor ไดคนพบแนวคิด “พฤติกรรม
องคการ”  และสรุปวา กิจกรรมการบริหารจัดการลวนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎี
พฤติกรรมมนุษย (human behaviors) ซ่ึงเปนไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 
             ทฤษฎี X (Theory X) คือคนประเภทเกียจคราน ในการบริหารจึงควรใช
มาตรการบังคับ มีระเบียบกฎเกณฑคอยกํากับ มีการควบคุมการทํางานอยางใกลชิด และมี
การลงโทษเปนหลัก 
             ทฤษฎี Y (Theory Y) คือคนประเภทขยัน ควรมีการกําหนดหนาที่การงานที่
เหมาะสม  ทาทายความสามารถ สรางแรงจูงใจในการปฏบัิติงานเชงิบวก และควรเปด
โอกาสใหมีสวนรวมในการบรหิารงาน 
             สรปุ Donglas Mc Gregor เห็นวาคนม ี2 ประเภท และการบริหารคนทั้ง 2 
ประเภท ตองใชวิธีการบรหิารแตกตางกัน 
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- หลัก POSDCoRB 
  P = Plan   > วางแผน 
  O = Organizing  > จัดองคกร 
  S = Stafing  > จัดคนเขาสูตําแหนง 
  D = Directing  > การสั่งการ 
  Co = Co-ordinating > การประสานงาน  
  R = Reporting  > การรายงาน 
  B = Budgeting  > การเงิน งบประมาณ 
- หลักของ Fayol  5 องค 
   P = Plan   > การวางแผน 
  O = Organize  > องคกร 
  C = Command  > การสั่งการ 
  C = Co-ordinate  > การประสานงาน 
  C = Control  > การควบคุม 
- หลักการ Deming 
  P = Planning  > การวางแผน 
  D = Doing  > การปฏบัิติ - ลงมือทํา 
  C = Checking  > การตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ
  A = Acting  > การลงมือทําใหมจากผลการตรวจสอบ 
  A = Analyze  > การวิเคราะหผลผลิต 
4 เสาหลักในการจัดการศึกษา ของ UNESCO   (4 Pillars) 
 1. Learn to Know  = เรียนเพ่ือที่จะรู 
 2. Learn to Do   = เรียนแลวลงมือทํา 
 3. Learn to Understand = เรียนแลวเขาใจ 
 4. Learn to live together = เรียนเพ่ืออยูรวมกันอยางมีความสขุ 
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     แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในยุคปฏิรูปการศึกษา 
  1. แนวคดิการกระจายอาํนาจการบรหิารการศกึษาไปสูทองถิ่น เปนความคิดแบบ
รัฐชวยเหลือคอย ๆ ลดลง กระทรวงศึกษาธิการเริม่มีการปรบัปรุงโครงสรางอาํนาจ  การ
กระจายการบริหารและการพัฒนาไปสูชุมชนและทองถิ่นใหมากขึ้น  จึงทําใหมีการปรบัปรุง
เปล่ียนแปลงระบบการศึกษาคร้ังใหม  ตั้งแตแนวคิดการบริหาร จัดการกระบวนการเรยีน
การสอน และที่สาํคัญที่สดุ ทําใหการศึกษาเปลีย่นจากรัฐไปสูทุกสวนของสงัคม ทั้ง
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางสังคม องคกรมหาชน 
  2. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ไดเขยีนไวในบทเฉพาะกาล 
มาตรา 76  ใหมีคณะกรรมการปฏิรปูการศึกษา  จํานวน  9  คน  และใหคณะกรรมการ
ดังกลาวดําเนินการปฏิรูปการศึกษาภายใน  3  ป  ใหแลวเสร็จ  และผลการปฏริปูการศึกษา  
ทําใหกรมสามัญศึกษาเดมิ และสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตติองยุบ
รวมกันและตั้งช่ือใหมเปน  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน และแบงงาน
ออกมาเปน  เขตพ้ืนที่การศึกษา  จํานวน 175   เขต  จากน้ันเปนโรงเรียนหรอืสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  ปจจุบันกระทรวงศึกษาธกิารไดเขาสูยุคปฏิรปูการศึกษามาเปนเวลาเกือบ  10  
ป  ซ่ึงแนวทางการบรหิารแบบมีสวนรวมในยุคปฏิรปูการศึกษาไดเขยีนไวใน พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542   ไวหลายมาตราดังน้ี 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
  มาตรา 23 (6) การจัดการเรยีนรูใหเกดิขึ้นไดทุกเวลาทกุสถานที ่มีการประสาน
ความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือรวมกันพัฒนา
ผูเรียนตามศักยภาพ 
  ในมาตราน้ี ไดบอกผูที่รับผดิชอบในการจัดการศึกษาใหรูวาจะตองจัดการศกึษาทกุ
เวลาไมใชเฉพาะเวลาราชการ  และจัดการศึกษาทุกสถานที่ไมใชเฉพาะในโรงเรียนหรือใน
หองเรียนเทาน้ัน  การจัดการศึกษาสามารถจัดในชุมชนในสถานประกอบการหรอืในสถานที่
เปนแหลงภูมิปญญา   เพราะฉะน้ันผูบริหารจะตองประสานความรวมมือกับบิดา มารดา 
ผูปกครอง หรือบุคคลในชุมชนทุกฝายใหรวมกันพัฒนาผูเรียน 
  มาตรา 27  วรรคสอง  ใหสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหนาทีจั่ดทําสาระของหลักสตูร
ตามวัตถปุระสงคในวรรคหน่ึง  ในสวนที่เก่ียวของกับสภาพปญหาชมุชนและสังคม ภูมิ
ปญญาทองถิ่นคุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือเปนสมาชกิที่ดขีองครอบครวั ชุมชน สังคม 
และประเทศชาต ิ
  ในมาตราน้ีไดกําหนดใหสถานศึกษามีสวนรวมในการจัดหลักสตูรทองถิ่นที่
เกี่ยวของกับชุมชนซ่ึงหลักสตูรแกนกลางไดดําเนินการใหโรงเรยีน 70 % และใหโรงเรียนได
ดําเนินการจัดทําอีก  30  % 
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  มาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน องคกรชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสงัคมอื่น สงเสรมิความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน 
เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมกีารแสวงหาความรูขอมูลขาวสาร และรูจักเลอืกสรร
ภูมปิญญา และวิทยาการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการรวมทั้งหาวิธีการแลกเปล่ียนประสบการณ การพัฒนาระหวางชมุชน 
  ในมาตราน้ี ผูบรหิารกับคณะครูจะตองเขาไปประสานกับบุคคลที่มีความรูหรือที่
เรียกวาภมิูปญญาทองถิ่น หรือสถานทีป่ฏิบัติธรรม สถานประกอบการ เพ่ือใหเปนสถานที่
เรียนรูรวมกัน 
  มาตรา 57  ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรพัยากรบุคคลในชุมชนใหมสีวนรวม
การจัดการศึกษา 
  ในมาตราน้ีโรงเรียนจะตองมีการสาํรวจบคุคลในชุมชนวามีใครบางที่มีความรูที่จะ
สามารถเชิญมาเปนวิทยากรใหความรูแกนักเรียนไดบาง และผูบริหารจะตองใชศักยภาพใน
การดึงบุคคลเหลาน้ีเขามาใหความรูใหได 
  มาตรา 58 ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงินและ
ทรัพยสนิจากรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถิน่  บุคคล  ครอบครัว  ชมุชน  องคกรชมุชน 
สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ 
  ในมาตราน้ี  โรงเรยีนสวนใหญไดดําเนินการมาตลอด  เพราะงบประมาณที่ไดรับ
จากรัฐไมเพียงพอ  จึงตองมีการระดมทรัพยากรอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาด
เล็ก 
  จาก พ.ร.บ. การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  รัฐมีความตองการใหผูรับผดิชอบใน
สถานศึกษาและผูที่เกีย่วของนอกสถานศึกษา  คือ ชุมชน ผูปกครอง  ใหมี บทบาทดังนี ้
  1.บทบาทการมีสวนรวมเปนแหลงเรยีนรู เปดโอกาสใหสงัคมและชมุชนมสีวนรวม
เปนแหลงเรียนรูหลากหลาย  เพ่ิมความมชีีวิตชีวาแกผูเรยีน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
ออกไปศกึษาคนควาจากชมุชนโดยตรง ไปเก็บขอมูล ไปเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน 
วัฒนธรรมภูมิปญญา จากวทิยากรทองถิน่ สถานประกอบการ สิ่งสําคัญของ 
การมีสวนรวม คือ ความเขาใจที่จะมองใหเห็นถึงศักยภาพและความรูที่ชุมชนมีอยู 
  2.บทบาทการมีสวนรวมบริหารจัดการศึกษา เปดโอกาสใหชุมชน พอแม ผูปกครอง
เขามามีสวนรวมโดยเขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
ไดกําหนดบทบาทของคณะกรรมการไวชัดเจน ซ่ึงโรงเรยีนจะตองปฏิบัตติามระเบียบอยาง
เครงครัด 
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3.บทบาทการมีสวนรวมในการเรยีนการสอน ผูทีมี่ความรูอยูในชุมชน โรงเรียนควร

เชิญเขามาเปนวิทยากรภายนอก เพ่ือใหความรูเสริมแกนักเรียน 
การมีสวนรวมมีความหมายทีแ่ตกตางจากความรวมมือ  การมีสวนรวม  

( Participation )คือ  การทีอ่งคประกอบตาง ๆ ทั้งคร ูนักเรียน ผูบริหารการศึกษา  ผูนํา
ชมุชน หรือสมาชกิชุมชนมารวมกนัดาํเนินการอยางใดอยางหน่ึง 
 
แนวทางทีจ่ะทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับสถานศกึษา 
1.ผูบริหารสถานศกึษาและครู จะตองเปนฝายเขาหาชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมองเหน็ความ
ตองการที่จะพัฒนารวมกัน 
2.การปฏิบัตขิองผูบริหารและครูที่มีตอชุมชน ตองมีความจรงิใจ ใหเกียรติ รับฟงความ
คิดเห็นของชุมชน เม่ือมีความคุนเคยกันแลว ชาวบานยนิดีเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
3.สรางความศรัทธาโรงเรยีน ใหเกิดขึ้นใหได 
4.ทําโรงเรียนเปนแหลงวิทยากรชุมชน ใหบริการชุมชน 
5.การจัดตัง้คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน เนนการทาํภูมปิญญาทองถิ่นเขามา
ประสมประสาน 
6.การสื่อสาร  เผยแพร ประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจ 
7.สรางความสมัพันธกับชมุชนดวยวิธีเฉพาะตวัของครแูตละคนอยางเปนธรรมชาต ิ
 
แนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมในยุคปฏิรูปการศึกษา  มีดังนี ้
  1.ผูบริหารตองพรอมที่จะยอมรับความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะดานพฤติ
กรรมการบริหารแบบเดมิคือ ระบบราชการ และแบบอัตตาธิปไตย 
  2.ผูบริหารตองเปนนักประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัตแิละนํามา
วินิจฉัยประกอบในการตดัสินใจ ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติมีความภาคภูมิใจในการมีสวนรวม 
  3.ผูบริหารตองยึดหลักคุณธรรมในการบรหิารอยางแทจริง 
  4.ผูบริหารตองเปนผูมีใจกวางและบริหารงานแบบการมีสวนรวมของผูรวมงานทกุ
ขั้นตอน ตั้งแตศึกษาขอมูลเบ้ืองตน การวางแผน การปฏบิัติการควบคุมกํากับตดิตามและ
ประเมินผล 
  5.ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดตีอผูรวมงาน ทั้งการครองตน ครองคน และครอง
งาน 
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เครื่องมือและเทคนิคทางการบริหาร 
1. การบริหารคุณภาพโดยรวม  (TQM : Total Quality Management) 

เปนระบบบรหิารคณุภาพทีมุ่งเนนการใหความสาํคัญสงูสดุตอลูกคาภายใต
ความรวมมือของพนักงานทั่วทั้งองคกรที่จะปรับปรุงงานอยางตอเนือ่ง เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการได TQM จึงเปนแนวทางที่หลายองคกรนํามาใชปรับปรุงงาน  

 ระบบ TQM เปนระบบที่มองภาพรวมทั้งองคกร ระบบนี้ลูกคาจะเปนผูกําหนด
มาตรฐานหรือความตองการ เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองคกร และการทํา
ความเขาใจในกิจกรรมที่เก่ียวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพ่ือปรับปรุงประสิทธภิาพ 
ใหมีความยดืหยุนเพ่ือที่จะสามารถแขงขันได TQM เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุก
องคกร ประสทิธิภาพของการจัดองคกรในระบบน้ีขึน้อยูกับการปฏบัิตติามบทบาทหนาที่
ของทุกคนในการนําองคกรไปสูเปาหมาย โดยทีก่ารนํา TQM ไปประยุกตใชในองคการให
เกิดผลน้ัน   ตองมีการดาํเนินงานอยางตอเน่ืองและเปนสิ่งที่คุมคามาก   หากองคการ
สามารถดําเนินงานเพ่ือสราง TQM ใหเกิดขึ้นในองคการได ขั้นตอนในการนํา TQM ไปสู
การปฏิบัติมี ดังน้ี 

1. การคดัเลอืกและแตงตั้งผูรับผดิชอบในการพัฒนาคุณภาพขององคการ โดย
ผูบริหารระดับสงูที่ไดรบัการยอมรบัโดยทั่วไปในองคการ และผูทีผ่านการคดัเลือกตอง
สามารถทํางานเตม็เวลาได คอยตดิตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไขปญหาได 

2. การวางแผนปฏบัิติ ผูบริหารและทีมงานรวมกันกําหนดวสิยัทัศน นโยบาย 
และกลยทุธดานคุณภาพ เพ่ือใชเปนกรอบในการกําหนดแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และ
ระยะยาว โดยมีการกําหนดเวลา มีการสื่อสารใหเขาใจทั่วทั้งองคการเพ่ือสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ TQM มีการพัฒนาผูนําและสรางทีมงาน มีการอบรมความรูและ
ทักษะในการบริหารคุณภาพ มีการปลูกฝงวัฒนธรรม TQM มีการจัดทําระบบเอกสารเพ่ือ
ไมใหเสียเวลากับงานเอกสาร มีการปรับโครงสรางและระบบงาน มีการเปลี่ยนระบบ
ประเมินผลและการใหรางวัลโดยใหความสําคัญกับผลงานของทีม 

3. การดาํเนินงาน มีการนาํแผนไปปฏิบัตอิยางเปนระบบ ใหสอดคลองตาม
แผนแมบท เปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวม มีการแกไขปญหาทีส่าเหตแุละเปน
ระบบ 

4. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแกไข มีความมุงม่ันในการแกไขปรับปรุง 
และหาแนวทางการปฏบิัติงานที่บรรลคุุณภาพสูงสดุอยูเสมอ ไมหยดุความพอใจอยูกับ
ความสําเร็จเดิม แตตองมุงมั่นปรับปรุงอยูตลอดเวลา  

5. มีการเสรมิแรงเพ่ือรักษาปรชัญา และวัฒนธรรมการดาํเนินงานแบบ TQM 
ใหคงอยูอยางตอเน่ือง 
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2. LO / KM 
“องคกรแหงการเรียนรู” เปนองคกรที่มีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซ่ึงกัน
และกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก เปาประสงคสําคัญ 
คือ เอื้อใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
และสรางเปนฐานความรูที่เขมแข็ง(Core competence) ขององคกร เพ่ือใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา   
 
องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู  มี 5 องคประกอบ ดังน้ี 

1. การเรียนรู (Learning)  หรือพล วัตการ เรียนรู (Learning Dynamics) 
ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 

1) ระดับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูระดับกลุม และ
การเรียนรูระดับองคการ 

2) ประเภทของการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว การเรียนรู
จากการคาดการณ การเรียนรูเพ่ือเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัต ิ

3) ทักษะการเรียนรู  ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
3.1) บุคคลรอบรู (Personal Mastery)   
3.2) แบบแผนทางความคิด (Mental Model)   
3.3) การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  
3.4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning)  
3.5) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking)  
3.6) การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)  

2. องคการ  (Organization) หรือการป รับเป ล่ียนองคการ  (Organization 
Transformation)  ประกอบดวย 4 องคประกอบ  ไดแก  

1) วิสัยทัศน   
2) วัฒนธรรมองคการ   
3) กลยุทธ   
4) โครงสราง 
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3. สมาชิกในองคการ  (People) หรือการเสริมความรู แก บุคคล  (People 

Empowerment) ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 
1) บุคลากร 
2) ผูบริหาร / ผูนํา 
3) ผูรับบริการ / ลูกคา 
4) คูคา 
5) พันธมิตร / หุนสวน 
6) ชุมชน 

4. ความรู (Knowledge) หรือการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ประกอบดวย 

1) การแสวงหาความรู 
2) การสรางความรู 
3) การจัดเก็บความรู 
4) การถายโอนความรูและการใชประโยชน 

5. เทคโนโลยี  (Technology)  หรือการ นําเทคโนโลยีไป ใช  ( Technology 
Application) ประกอบดวย 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) เทคโนโลยีพ้ืนฐานของการเรียนรู 
3) ระบบอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 
KM หรือ การจัดการความรู  คือ  การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู  
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  
1.“คน” เปนองคประกอบที่สําคัญทีสุ่ดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูไปใชให
เกิดประโยชน  
2.“เทคโนโลย”ี เปนเครือ่งมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลีย่น รวมทั้งนํา
ความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็วขึ้น  
3.“กระบวนการความรู” เปนการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช 
เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
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3. PDCA บริหารระบบคุณภาพ (หนา 58) ... 
4. การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ (WHOLE SCHOOL APPROACH : W.S.A.) 
  
                การปฏริปูการศึกษาทั้งระบบเปนสวนหนึ่งของการปฏริปูการเรียนรู การปฏรูิป
การศึกษาจะสาํเร็จไดตองขึ้นอยูกับโรงเรียนเปนหนวยปฏิบัติการ ซึ่งพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวดที ่1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ หมวดน้ีมี
สาระที่เก่ียวของกับการเรยีนรู ดังน้ี 
·      มาตรา 6 ลักษณะคนไทยที่พึงประสงค เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 
สตปิญญา ความรู คุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรม และวัฒนธรรมในการดาํรงชวิีต 
สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสขุ 
·      มาตรา 7 เปาหมายกระบวนการเรียนรู ปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตอง เกี่ยวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษา 
สงเสรมิ สทิธิ หนาที่ เสรภีาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิศ์รีความเปน
มนุษย ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนของสวนรวมและของประเทศชาต ิ
รวมทั้งสงเสรมิศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาต ิการกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย
ความรูอันเปนสากล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม รูจักพ่ึงตนเอง มีความคดิ
ริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรยีนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 
·      มาตรา 8 การจัดการศึกษา เปนการศกึษาตลอดชวิีต สงัคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
       แนวการจัดการศกึษา วงการศึกษาพูดถึงความรูคูคุณธรรม ทําอยางไรจึงจะอยูรวมกัน
ไดอยางมีความสขุ โรงเรยีนจะทําอยางไร จึงจะสําเร็จ 
·      การจัดการศกึษานักเรยีนสาํคัญที่สดุ เดิมความรูอยูที่คร ูไมมีเทคโนโลยีทีห่ลากหลาย 
ปจจุบันสงัคมเปล่ียนไป การจัดการเรียนรูจําเปนตองเปล่ียนไปโดยเนนผูเรยีนสําคัญที่สดุ 
·      ตองมีระบบประกันคุณภาพ โดยมีองคกรรับผดิชอบ สวนหน่ึงดแูลครู อีกสวนหน่ึงดูแล
ผูบริหารเพ่ือใหโรงเรยีนมคีวามพรอม มีระบบประกันภายในเพ่ือใหผูปกครองเช่ือม่ัน 
·      การปฏิรปูกระบวนการเรียนรู เปล่ียนวธิีการเรียนการสอน 
·      การจัดการมคีวามสะดวกและคลองตัวมากขึน้ โดยบริหารจัดการทีต่อบสนองปญหา
ของโรงเรยีน วิสยัทัศนของโรงเรยีนตองชัดเจน จัดระบบใหมีความเช่ือมั่นได 
โรงเรียนที่มีการพัฒนาทั้งระบบ 
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วิธีการดําเนินการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบดังน้ี 
          วิเคราะหสภาพโรงเรยีน ชุมชน หาจุดเดน จุดดอย โดยออกแบบสาํรวจความ
ตองการ วิเคราะหเร่ืองการเรยีนการสอน พฤตกิรรมของคร ูกําหนดวสิยัทัศน กําหนด
เปาหมายหลัก กําหนดแผนคอื การทาํเปนโครงการตลอดป เปนแผนปฏบัิติการ ดูจุดเดน
จุดดอย เชน จุดดอยนักเรียนไมใฝรู จัดทําโครงการสงเสริมการอาน และหาความรู 
- จัดฐานความรู เชน ศูนยวิทยาศาสตร หองสมุด สวนพฤกษศาสตร แปลงเกษตร 
- ครูตดิตามผล ใชคําถามจากจุดทุกความรู เชน จัดกิจกรรมการประกวด 
 
หลักของการมีสวนรวม 
1. หาผูมารวม เชน หัวหนาการประถมศกึษาอําเภอ ศึกษานิเทศก ผูปกครององคกร 
2. สรางความเขาใจ ประชาสมัพันธ การสือ่ความหมาย 
3. งานหลัก งานวิชาการ (ดี เกง มสีขุ) ทําใหผูปกครองมีความเช่ือม่ันในโรงเรียนซ่ึงเปน  
หัวใจสําคัญแตใชดานอื่นพัฒนาไปพรอมๆ กัน เดิมโรงเรยีนเนนเนือ้หาความรูเพ่ือ
สอบแขงขนัมากเกินไป เด็กจึงใชชีวิตไมเปนไปตามธรรมชาต ิเพราะผูปกครองและครู
ผลักดันเพ่ือการเรยีนตออยางเดยีว 
 
หัวใจสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
·         ผูบริหารโรงเรียน 
·         คณะกรรมการสถานศึกษา 
·         ผูปกครอง 
·         ชุมชน 
·         นักเรียน 
·         หนวยงานและองคกรตางๆ 
5. การจัดการเชิงกลยุทธ  Strategic Management 
เปนวิธีการจัดการแบบหน่ึงที่มุงเนน 
1) การกําหนดทศิทาง ภารกิจ และกลยุทธการดําเนินงานขององคการใหชัดเจน และ
สอดคลองกับกระแสการเปลีย่นแปลงดานตางๆ ในสภาพแวดลอมภายนอก และ
สภาพการณภายในขององคการ 
2) การดาํเนินการพัฒนาปรับปรุงสวนตางๆ ขององคการใหสามารถนํากลยทุธที่กําหนดไว
ไปสูการปฏบัิติใหเกดิผลเปนรปูธรรม 
3) และการตดิตามกํากับ ควบคุม และประเมินผลการดาํเนินการตามกลยทุธ เพ่ือเรียนรูผล
ความกาวหนา ตลอดจนปญหาอปุสรรคตางๆ เพ่ือนําไปแกไขปรับปรุงตอไป 
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6. การวางแผนยทุธศาสตร แผนกลยทุธ (Strategic Planning) 
    เปนกระบวนการตดัสนิใจเพ่ือกําหนดทิศทางในอนาคตขององคกร โดยกําหนด
สภาพการณในอนาคตทีต่องการบรรลุ และกําหนดแนวทางในการบรรลุสภาพการณที่
กําหนดบนพ้ืนฐานขอมูลทีร่อบดานอยางเปนระบบ 
      การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณในอนาคตทีต่องการใหเกิด จะตองตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของขอมูลที่รอบดาน คือจะตองคํานึงถึงทั้งสภาพการณที่ตองการใหเกิด 
ศักยภาพหรอืขดีความสามารถขององคกร และการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ 
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม 
      การกําหนดแนวทางที่จะบรรลุสภาพการณในอนาคตทีต่องการใหเกิดจะตองเปน
ระบบ คือ แนวทางที่กําหนดขึน้ จะตองดําเนินไปอยางเปนขั้นเปนตอน 
การวางแผนยุทธศาสตรจะตองตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ 
 
           1. องคกรกําลังจะกาวไปทางไหน  (Where are you going?)  
           2. สภาพแวดลอมเปนอยางไร  (What is the environment?)  
           3. องคกรจะไปถึงจุดหมายไดอยางไร  (How do you get there?) 
กระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร  (Strategic Planning Processes)  
มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
           1) กําหนดวิสยัทัศน  (Vision)    
           2) กําหนดภารกิจหลกัหรอืพันธกิจ  (Mission)  
           3) กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา  (Goal)   
           4) กําหนดประเดน็ยทุธศาสตรหรือยทุธศาสตร  (Strategy)    
           5) กําหนดกลยุทธหรอืแนวทางการพัฒนา 
 

   สัมมนาการบริหารการศึกษา   
1.  สัมมนา  (Seminar)  หมายถึง 
 1.  ประชุมเพ่ือแกปญหาและคนหาความรูโดยมีผูเชีย่วชาญเปนวิทยากร / ผูให
ความรูและแนะนํา 
 2.  จัดอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ประสบการณ  ระดมความคิด 
 3.  ระดมสมองผูมปีระสบการณในการปฏิบตัิงาน  คิดวธิแีกปญหาตามหลกั
ประชาธิปไตย 
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2.  องคประกอบสัมมนา 
 1.  กลุมบุคคล    4.  ระบบระเบียบดําเนินการ 
 2.  พูดจาสังสรรคกัน   5.  สมาชิกกลุมทุกคนยอมรับ
วัตถปุระสงคของกลุม 
 3.  จุดมุงหมายพูดจาสงัสรรคกัน  
3.  กระบวนการสัมมนา  
 1.  พิธีเปด 
 2.  ประชุมใหญ 
  -  เพ่ือเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
  -  เพ่ือรวบรวมปญหา  หัวขอเร่ือง  จับประเดน็ปญหา  ตกลงวิธีสัมมนา
และแบงกลุม 
 3.  ประชุมกลุมยอยตามลักษณะปญหาความสนใจ ใชวิธีการแกปญหา  4  ขั้น 
  1.  วิเคราะหปญหาที่กลุมไดรับมอบหมาย 
  2.  คิดหาวิธปีญหาหลาย ๆ  วิธ ี
  3.  เลือกวิธแีกปญหา 
  4.  ประมวลขอเสนอแนะสาํหรับรายงานตอทีป่ระชุมใหญ 
 4.  ทํากิจกรรมประกอบ   เชน  เชิญวิทยากรบรรยายและการศึกษานอกสถานที ่
 5.  รายงานผลการประชุมตอที่ประชุมใหญและพิจารณา  สรุปขอเสนอแนะ 
 6.  สรุปและประเมินผลสมัมนา 
 7.  พิธปีดการสัมมนา 
4.  บุคคลเกีย่วของกับสัมมนา 
 1.  ผูนําสัมมนา  เปนบุคคลมีความรูและประสบการณ  มีความสามารถถายทอด
ความรู  ความคิดใหผูเขารวมสัมมนาทุกคน 
 หนาที่   1.  วางวัตถุประสงค  กําหนดงาน / หัวขอใหแกผูเขารวมประชุมสมัมนา
ทุกคน 
  2.  รายงานผูเขารวมสัมมนา 
  3.  เปดโอกาสซักถาม 
  4.  มีกลุมอภปิรายและเปล่ียนความคิดเหน็ซ่ึงกันและกัน 
  5.  สรุปเร่ืองสมัมนา 
 2.  ผูเขารวมสัมมนา  ทราบหัวขอสมัมนาลวงหนามีหนาที่ 
  1.  เลือกหัวขอยอยของหัวขอใหญ  เพ่ือศึกษาคนควา 
  2.  ศึกษาคนควารายละเอยีด 
  3.  เตรียมขอสรปุผลจากคนควาเพ่ือเสนอทีป่ระชุม 
  4.  ตั้งคําถามแสดงความคดิเห็นและใหขอเท็จจริง 
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 3.  ผูมีสวนรวมในการสัมมนาแบง  3  กลุม 
  1.  กลุมผูจัดการสัมมนา  บทบาทตอความสาํเรจ็แบง  2  กลุมยอย 
   -  คณะกรรมการจัดดาํเนินการสมัมนา  ดําเนินนโยบาย 
ประกอบดวย   ประธานรองประธาน  เลขานุการ  นายทะเบียน  ประธานอนุกรรมการฝาย
ตาง ๆ เชน  ฝายเอกสาร  สถานที ่
   -  เจาหนาที่ปฏิบตัิงาน  เปนคณะอนุกรรมการในการปฏบิัติงาน  
ชวยใหการสมัมนาบรรลุเปาหมาย  เชน ผูพิมพเอกสาร  ผูเรยีงเอกสาร 
  2.  กลุมวิทยาการ / ผูทรงคุณวฒิุ  เปนผูมาใหความรูแกผูรวมสัมมนา 
  3.  กลุมสมาชิกผูเขารวมสัมมนา  เปนผูมีประสบการณเรื่องสมัมนาและ
ตั้งใจตอสภาพปญหา 
5.  การเลือกหัวขอสัมมนา 
 1.  เรื่องบุคคลสนใจ 
 2.  ทันสมัย 
 3.  เปนปญหาตองอาศัยการสมัมนาจากผูเขารวมชวยกันหาแนวทางแกปญหา 
6.  แนวคดิที่ไดจากการสัมมนา 
 1.  ไดรบัความรูใหมในเรือ่งที่สัมมนา 
 2.  เกิดผูนําแบบไมเปนทางการ  (Leader  Ship)  สามารถดําเนินการสัมมนาให
บรรลุตามวัตถปุระสงค 
 3.  ทุกคนมสีวนรวมในการสัมมนา  (Participation)   
 4.  ทุกคนไดรวมคิด  รวมทํา  (Collaboration) 
7.  ขอเสนอแนะในการจัดกจิกรรมการสัมมนา 
 1.  จัดสมัมนา  ควรจัดเฉพาะแตละสาขา  ผูมีอํานาจ  เพ่ือใหเกิดประโยชนแก
บุคคลและหนวยงาน 
 2.  เอการที่ไดจากการสัมมนา  ควรนําไปเสนอแนะใหแกผูมีอํานาจ  เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกบุคคลและหนวยงาน 
 3.  ผูนําสมัมนาควรเปดโอกาสทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ใหมาก
ที่สดุ 

 
 
 
 
 
 
 



 

73 

Mem.? 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
…………………………. 
..................................... 

สวนเสริมความรู เรื่อง หลักและทฤษฎ ี
1. กฎและหลกัการตาง ๆ 
 1.  กฎพารคินสัน (Parkinson’s law / principle)  งานไมมีเวลาจํากัดเอาไวแนนอน  
(Deadline) งานจะขยายตัวเรื่อย ๆ ไมมีวันหยดุ  การสรางนสิัย “ผิดวันประกนัพรุง” 
 2.  หลักการคิดอยางมีเจานายคิด (How to think a boss) หลักการแหงเอาใจเขามาใสใจเรา
นายตองการใหลูกนองซื้อสัตยจงรักภักดี จริงใจ อุทิศการและใจใหแกงาน หากเรามีโอกาสเปนนายกับ
เขาบางก็คงตองการลูกนองเชนเดียวกัน 
 3. หลักการผลิตใหทันเวลา (Just-in-time Principle) มุงเพิม่ผลผลติ ลดตนทุนคํานวณเวลาใน
การผลิตประหยัดเวลา คาใชจายและพลังงาน 
 4. หลักการพาเรโต (Parato’s Principle) หลัก 20 : 80 องคกรมักมี 20% ที่เปนคนเกงคนดี มี
ความสามารถ สามารถนําความเจริญกาวหนามาสู ทํากําไร สรางช้ือเสียงแกองคกร หลักการนี้ทําให
ทราบวาหากตนอยูในกลุม 80% ตองพยายามเพิ่มความสามารถเพื่อกาวสูกลุม 20%  
 5. หลักการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง สิ่งขมขู โอกาส การวิเคราะห SWOT จะตองมีการ
วางแผนหาแนวทางปรับเปล่ียน SWOT Analysis-Strengths-Weaknesses-Opportunities-
Threats 
 6. หลักการสรางทีมงานขามสายงาน (Cross-Functional Team Principle) หายอดฝมือรวมตัว
เขาเปนทีมงานรับมอบเปนการเฉพาะกิจ เสร็จภาระแลวสลายตัว งานประสบผลสําเร็จ 
 7. หลักการแหงความยืดหยุน (Flexibility Principle) แขงกระดางมักแตกหักงาย การยืดหยุน 
ปรับตัวไดตามสภาพ จะมีความคงทน ทํางานใหสําเร็จได 
 8. หลักการแหงความเสียหายเปนศูนย (Zero Defects Principle) การคิดวางแผนหาทาง
ปองกัน (Proactive Management) วางแผนอยางละเอียดทุกข้ันตอน มีการตรวจสอบ เครงครัด ปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ 
 9. หลักประหยัด (Economized Principle) การใชจายทรัพยากรจะตองรอบคอบระมัดระวัง 
ประหยัดเปนการเพิ่มรายได 
2. ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
 1. ทฤษฎีกําหนดรูปแบบใหม (New form Theory)  
     ทฤษฎีนี้ไดพัฒนาจากทฤษฎ ี2 องคประกอบ (Two-factor Thery) ของเฟรเดอริก เฮอร
ซเบิรก แยกองคประกอบของแรงจูงใจของมนุษยเปน 2 อยางดวยกัน ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator factor-กระตุน) 
2. ปจจัยสนับสนนุค้ําจุน (Hygiene factor) 

 เฟรเดอริค นักพฤติกรรมศาสตรเห็นความสัมพนัธการทํางาน เขาไดเรียนรูวาเงนิ มิใชสิ่ง
กระตุนสูงสุดที่จะทําใหคนทํางานไดมากกวาเดิม 
 ปจจัยจูงใจ ความสําเร็จของงานเปนการกระตุนใหเขาอยากมารวมงานดวย การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ความภาคภูมิใจ ความรับผิดชอบที่ไดรับความเจริญกาวหนา 
 ปจจัยสนบัสนนุคํ้าจุน ปจจัยที่ทําใหเมื่อบุคคลมาอยูในองคกรแลวมีความสุขกายสบายใจ พึง
พอใจ ตองการอยูในองคการยาวนาน ไมอยากออกไปอยูที่อื่น การนิเทศงาน ผูบริการไดอบรม แนะนํา 
ใหปรับปรุงเทคนิคในการทํางาน ผูบริการเกงบริหารด ีผูใตบังคับบัญชาจะพึงพอใจ ภาคภูมิใจที่ได
รวมงาน บรรยากาศด ีสถานที่กวาง การปฏสิัมพนัธระหวางกันและกัน เพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน 
ผูทํางานมองวาคนมตีําแหนงหนาที่การงาน มีเกียรติ มีความมัน่คงในงาน มิไดทําใหชีวิตสวนตัวของตน
เสียหาย มีเวลาเปนสวนตัว เขายอมพึงพอใจ 
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 ฮอยและมิสเกล เพิ่มองคประกอบตัวที ่3 คือ Ambient หมายถึง สิ่งแวดลอม มนษุยจะตอง
ปรับตัวตอสิ่งแวดลอมและตอการเปล่ียนแปลง หากปรับตัวไดก็จะดํารงอยูกับองคการยาวนาน หากไมได
ก็จะเกิดความอึดอัด ชิงชัง วิธีการทํางานหรือสถานที่ทํางาน ยอมตองหาทางหลีกหนีงาน 
 2. ทฤษฎีการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Participation in Deeision-making Theory) มนษุย
เปนสัตวประเสริฐ สามารถคิด วิเคราะห สังเคราะห คิดบูรณาการ คิดแยกแยะ รวบรวม เกงในการ
วางแผนและทํางานใหบรรลุตามแผน หากงานที่เขาไดแสดงความคิดเห็น วาเขาตองการอะไรไดรวมคิด
พิจารณา วิเคราะหเขาจะพอใจมีขวัญและกําลังใจ 
 3. ทฤษฎีอํานาจและความขัดแยงในสถานศกึษา (Power and Confliet in Educational 
Institutions) 
  นักการเมอืง เห็นวา ประเทศจําตองพฒันาการเมอืงกอน เพราะเปรยีบเสมือนเสน
เลือดใหญ การเมืองจะตองนาํทกุระบบ เชน การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 
  อํานาจ ทุกคนอยากได อยากมี อาจไดมาจากการสืบสันตติวงศ มีความรูมาก รู
ขาวสารขอมูล อยูใกลผูมีอํานาจมากกวา 
  ความขัดแยง มนุษยอยูรวมกันทุกแหง ยอมมีความขัดแยง นักบริหารสมัยใหม มอง
วาเรา สามารถใชความขัดแยงเปนเครื่องมือในการบริหารงาน บริหารความขัดแยงอยางสรางสรรค 
วิธีการทาํงานไมเหมือนกัน ทําใหงานมีการแขงขันกัน ใครทํางานเกงกวากัน วิจัย/สอน/บรหิารงาน เกง
กวากนั การบรหิารความขัดแยงไดยอมเปนนักบริหารมอือาชพีทีแ่ทจริง 
 นักบริหารการศึกษายอมมคีวามสามารถสงูในการใชความขดัแยงเปนเครื่องมอืในการ
บริหารงาน กอใหเกิดแรงจูงใจใหพิสูจนวาดีกวา เดนกวา มีความสามารถมากกวา มีความคิดเห็น วิธีการ
ทํางานของกลุมการมีสมรรถภาพมากกวาคน/กลุมอ่ืน 
 5. ทฤษฎีระบบสังคมของทัลคอท พารสันส 
  เขาเหน็วาระบบสงัคม เปนระบบของการกระทํา การกระทําเกิดจากการปฏบิัติพันธ
ของผูกระทํา ระบบสงัคมเปนระบบมีความสมดลุ มีการพึ่งพาซึ่งกันและกนั 
 

    ทุนมนุษยกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแนวคดิใหม 
                ทนุมนษุยหมายถึง “ความรู ความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความชํานาญ รวมถึง
ประสบการณของแตละคนที่ส่ังสมอยูในตัวเอง และสามารถจะนําสิ่งเหลานี้มารวมเขาดวยกันจนเกิดเปน
ศักยภาพขององคกร หรือเปนทรัพยากรที่สําคัญและมคีุณคา ซึ่งจะทําใหองคกรนั้นมีความสามารถสราง
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน” 
                 ดังนัน้การที่องคกรจะจัดการหรือหาวธิีการที่จะทําใหคนแตละคนในองคกรใชศักยภาพ 
หรือความรูความสามารถที่มีมากอใหเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้นจึงตองมีความเขาใจในคุณสมบัติของ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความแตกตางจากทรัพยากรอื่น ๆ คือ 
                  คนเปน “สินทรัพย” ที่จับตองไมได (Intangible Asset) 
ไมมีคาเส่ือมเหมือนทรพัยสินอ่ืน 
คนคือ “ทนุ” (Human Capital) ที่สามารถสราง “มูลคาเพิ่ม” ไดเสมอ 
            Lynda Gratton และ Sumantra Ghoshal ไดใหความหมายของ “ทุนมนษุย” วาหมายถึง
สวนผสมของ 3 ส่ิง (นิสดารก เวชยานนท. 2551. หนา 5) คือ 
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1.       ทนุทางปญญา (Intellectual Capital)  ประกอบดวย ความรูและความสามารถในการเรียนรู 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณที่คนสะสมไว รวมทั้งความรูที่อยูในตัวเราที่เรียกวา Tacit 
Knowledge 
2.       ทนุทางสังคม (Social Capital) ประกอบดวยเครอืขายความสมัพนัธ 
3.       ทนุทางอารมณ (Emotional Capital) ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆเชน การรับรูตนเอง (Self 
Awareness) ความมีศักด์ิศร ี(Integrity) การมีความยืดหยุน (Resilience) 
          การลงทนุกับบุคลากรในองคการจึงมคีวามหมายและมคีวามสําคญั มิฉะนัน้จะทําใหองคการไม
สามารถเจริญเติบโตไปในทิศทางที่ตั้งเปาหมายไว โดยเฉพาะที่สําคัญจะทําใหองคการใชเม็ดเงินในการ
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพไปในลักษณะผิดทิศทาง แนวทางการลงทุนมนุษยในสังคมใหมเพื่อ
ประโยชนสูงสุดขององคการคือ การสรางสังคมในองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) เพื่อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูในองคการ (Organization Learning) ทั้งนี้ เปนการ
สอดคลองกับสังคมปจจุบันที่เปนสังคมฐานความรู (Knowledge-Base Society) ที่ถอืวาความสามารถ
ของคนเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคการใหมีความสามารถในการแขงขัน 
 โดยสรุป ทุนมนุษยเปนสิ่งที่องคการตองใหความสนใจ ตั้งแตการสรรหาคัดเลือก ธํารงรกัษา
และพัฒนา เพื่อใหไดทุนมนุษยที่มีคุณคาแกองคการอยางแทจริง ในที่นี้ผูเขียนจะไมขอกลาวระบบการ
พัฒนามนษุยจากครอบครวั สถาบนัการศึกษา แตเมื่อองคการคัดเลอืกเขามาแลวจะตองใหความสนใจจัด
กิจกรรมพัฒนาอยางจริงจัง ตอเนื่องสม่ําเสมอ ถงึแมจะตองใชเงินลงทนุกับสวนนีม้ากก็ตาม ก็จะตอง
ดําเนินการโดยวิเคราะหสมรรถภาพหลักขององคการทานวาคืออะไร คุณลักษณะของคนที่มี
ความสามารถในการปฏบิัติงานใหเปนไปตามสมรรถภาพหลักควรเปนอยางไรและความรูประเภทใด 
การอบรม หรือการพัฒนารูปแบบใดที่สามารถดําเนินการใหบรรลุความสําเร็จได (Mastery Learning) 
อยาไดคิดรอคอยระบบการศึกษา อะไรที่ทานทําไดจะตองทํากอน บางครั้งองคการของทานจะกลายเปน
ผูนํา (Leader Organization) กระตุนองคการตางๆ ใหดําเนินการสรางโรงเรียนในองคการเพื่อผลิต
บุคคลที่ทานตองการ เมื่อถึงเวลานั้นระบบการศึกษาอาจตองวิ่งตามทาน บางครั้งถาเราปรารถนาตองให
ทุกสวนพรอม แลวจึงดําเนินการก็อาจทําใหเสียโอกาสในเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ที่ตั้งไว 
 

 สมรรถนะ (competency)  เปนปจจัยในการทํางานที่เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันใหแกองคการ  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย  เพราะ
สมรรถนะเปนปจจัยชวยใหพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อใหสงผลไปสูการพัฒนาองคการ 
องคประกอบของสมรรถนะ 
 
 หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดม ี5 สวนคือ  
 1.  ความรู (knowledge) คือ  ความรูเฉพาะในเรื่องที่ตองรู  เปนความรูที่เปนสาระสําคัญ  เชน  
ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  
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 2.  ทักษะ (skill) คือ  ส่ิงที่ตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ทักษะทางคอมพิวเตอร  
ทักษะทางการถายทอดความรู  เปนตน  ทักษะที่เกิดไดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู และสามารถปฏิบัติ
ไดอยางแคลวคลองวองไว 
 3.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ  เจตคติ  คานิยม  และความคิดเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณของตน  หรือส่ิงที่บุคคลเช่ือวาตนเองเปน  เชน  ความมั่นใจในตนเอง  เปนตน 
 4.   บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เชน  คนที่
นาเช่ือถือและไววางใจได  หรือมีลักษณะเปนผูนํา  เปนตน 
 5.   แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เปนแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซึ่งทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูเปาหมาย  หรือมุงสูความสําเร็จ  เปนตน 
การนํา competency  ไปประยุกตใชในการจัดการทรัพยากรมนุษย (HR)   
     1.1  การวางแผนทรัพยากรมนุษย (human resource planning) จะเปนการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยทั้งความตองการเกี่ยวกับตําแหนง  ซึ่งจะตองเก่ียวของกับการกําหนด competency  
ในแตละตําแหนง  เพื่อใหทราบวาในองคการมีคนที่เหมาะสมจะตองมี competency  ใดบาง  เพื่อให
สอดคลองกับการวางกลยุทธขององคการ 
     1.2   การตีคางานและการบริหารคาจางและเงินเดือน  ( job evaluation of wage and 
salary  administration) competency สามารถนํามาใชในการกําหนดคางาน (compensable  factor) 
เชนวิธีการ point method  โดยการกําหนดปจจัยแลวใหคะแนนวาแตละปจจัยมีความจําเปนตองใชใน
ตําแหนงงานนั้น ๆ มากนอยเพียงใด  เปนตน 
     1.3   การสรรหาและการคัดเลือก (recruitment  and  selection) เมื่อมีการ competency 
ไวแลว   การสรรหาพนักงานก็ตองใหสอดคลองกับ competency ตรงกับตําแหนงงาน 
     1.4   การบรรจุตําแหนง  ก็ควรคํานึงถึง competency  ของผูมีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามตําแหนงที่ตองการ 
     1.5   การฝกอบรมและพัฒนา ( training and development) การฝกอบรมและพัฒนาก็
ดําเนินการฝกอบรมใหสอดคลองกับ competency ของบุคลากรใหเต็มขีดสุดของแตละคน 
     1.6   การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหนง  (career  planning  and  
succession  planning) องคการจะตองวางแผนเสนทางอาชีพ (career  path) ในแตละเสนทางที่แตละ
คนกาวเดินไปในแตละข้ันตอนนั้นตองมี competency อะไรบาง  องคการจะชวยเหลือใหกาวหนาได
อยางไร  และตนเองจะตองพัฒนาอยางไร  ในองคการจะตองมีการสรางบุคคลขึ้นมาแทนในตําแหนง
บริหารเปนการสืบทอด  จะตองมีการพัฒนาสมรรถนะอยางไร   และตองมีการวัด competency เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาอยางไร  ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการฝกอบรมตอไป 
     1.7   การโยกยาย  การเลิกจาง   การเลื่อนตําแหนง  (rotation termination  and 
promotion) การทราบ competency ของแตละคนทําใหสามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกับการโยกยาย  
การเลิกจาง  และการเล่ือนตําแหนงไดงายและเหมาะสม 
     1.8   การจัดการผลการปฏิบัติงาน (performance  management) เปนการนาํหลักการ
จัดการทางคุณภาพที่เรียกวา  วงจรคุณภาพ  PDCA  มาใชในการวางแผนทรัพยากรมนุษย  ตั้งแตการ
วางแผนที่ตองคํานึงถึง competency  ของแตละคน  วางคนใหเหมาะกับงานและความสามารถรวมทั้ง
การติดตามการทํางาน และการประเมินผลกพ็ิจารณาจาก competency เปนสําคัญ  และนําผลที่ไดไป
ปรับปรุงตอไป 
 
 


